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PROVA OBJETIVA

Leia com atengao as Instrugcoes

1. Vocé recebeu do fiscal um cartdao de respostas da
prova objetiva e este caderno de questoes que contém
48 (quarenta e oito) questdes objetivas.

2. E sua responsabilidade verificar se o nome do cargo
informado neste caderno de questdes corresponde ao
nome do cargo informado em seu cartdo de respostas.

3. Vocé dispde de 4 (quatro) horas para realizar a
prova,incluindo o preenchimento do cartdo de respostas.

4. Somente depois de decorrida uma hora do inicio da
prova, o candidato podera retirar-se da sala de prova em
carater definitivo, obrigatoriamente entregando ao fiscal
de sala 0 material de prova.

5. Por questdo de seguranga do presente Concurso
Publico, NAO sera permitido ao candidato levar o caderno
de questdes das Provas.

6. Sera terminantemente vedado ao candidato copiar
suas respostas, em qualquer fase do Concurso
Publico. Ao terminar a prova, o candidato entregarg,
obrigatoriamente, ao fiscal de sala, o material de prova

7. Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na
sala de prova e somente poderao sair juntos do recinto.

8. Se vocé precisar de algum esclarecimento, consulte
o fiscal.

9. SO sera permitido ao candidato utilizar caneta
esferografica, de corpo transparente, de tinta indelével
preta ou azul.

SOMENTE APOS AUTORIZAGAO
PARA O INIiCIO DA PROVA:

1. Verifique, neste caderno de questdes, se a numeragao
das questdes e a paginagéo estao corretas.

2. Verifique, no cartdo de respostas, se existem espacos
suficientes para a marcagdo das respostas de todas as
questoes objetivas existentes neste caderno de questoes.

3. Transcreva a frase abaixo, utilizando letra cursiva, no
espaco reservado no seu cartao de respostas.

“Olho por olho, e o mundo acabara cego” - Mahatma Gandhi

ATENGAO!

Para informagdes sobre cronograma, publicagdo de provas e gabaritos,
consulte http://concursos.pré.uftj.br
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LINGUA PORTUGUESA

CONSIDERE O TEXTO 1 PARA RESPONDER
AS QUESTOES 1A 10

TEXTO 1

(Coppead/UFRJ. Foto: Reprodugéo)

Em 1973, um grupo de professores do programa
de engenharia de produgao da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) criou uma Escola de Poés-
-Graduagado em Negocios. Era uma iniciativa inédita
no Brasil: ndo havia instituicbes de ensino superior
onde executivos pudessem se atualizar e comple-
mentar sua formagdo — era preciso buscar opgdes
no exterior. A escola surgiu como um brago voltado
para ensino de Administragdo dentro da Coordena-
¢ao de Programas de Pds-Graduagdo em Engenharia
(Coppe). Assim nasceu o nome Instituto de Pos-Gra-
duacéao e Pesquisa em Administragéo (Coppead).

Passados exatos 50 anos, o Coppead se mantém
uma instituicdo de vanguarda em educagado execu-
tiva e pesquisa em administracdo no Brasil. Celebra
o passado, langando um olhar para o futuro, com
foco na internacionalizagao e na forte sinergia com o
mercado. “Somos a primeira escola de negécios do
Brasil. Realizamos um primeiro curso in-company ja
em 1978 e, em 1980, alcancamos o status de institu-
to, com prédio préprio”, relata o atual diretor, Otavio
Figueiredo — ele mesmo ex-aluno.

Foi também em 1980 que o Coppead instituiu no
pais um método de ensino até hoje influente, desen-
volvido pela Harvard Business School, a abordagem
baseada em estudos de casos. “Criamos a Central
Brasileira de Casos, dando inicio, em territoério nacio-
nal, a pratica deste método diferenciado, totalmente
centrado no aluno”, diz Figueiredo.

Segundo ele, quando o executivo se vé desafiado
a trabalhar em equipe, lidando com desafios e do-
res reais, buscando convencer os colegas de suas
posi¢cdes e apontando solugbes que serdao valida-
das pelos professores, a experiéncia se torna trans-
formadora. “Nao esperamos menos que isso, pois
quem participa de nossos cursos costuma relatar
gue nunca mais foi a mesma pessoa, nem pessoal,
nem profissionalmente”.

Ha décadas que a aposta do Instituto em cursos
capazes de transformar as trajetorias de executivos
€ acompanhada por um intenso esforgco em pesqui-
sa, apoiada na interagdo com o mercado. Com este
objetivo, o Coppead mantém catedras, financiadas
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por empresas de referéncia nos setores em que atu-
am, de forma que a interagcdo e o suporte rendam
trabalhos de pesquisa de grande influéncia — e dis-
poniveis gratuitamente.

“Nossos professores sdao também pesquisado-
res”, aponta Paula Chimenti, coordenadora do MBA
Executivo do Coppead, acrescentando que a intera-
¢ao com os alunos, que formam turmas heterogé-
neas, de grande diversidade e, ao mesmo tempo,
afinidades em relagcdo ao momento da carreira em
que estado, & muito rica. “Compartilhamos pesquisas
em andamento, de forma que os trabalhos se benefi-
ciam do contato com o mercado e com os feedbacks
dos alunos”, completa.

Por outro lado, a propria produgcado académica é
beneficiada pelo relacionamento com executivos li-
deres em suas areas de atuacdo — caso de José
Augusto Figueiredo, presidente da empresa de con-
sultoria em recursos humanos LHH no Brasil, ex-
-aluno do MBA Executivo, professor de Lideranga no
MBA Executivo Coppead e conselheiro da escola.

Em seu primeiro emprego no inicio dos anos
1990, ele ja ouvia falar do Coppead. “Executivos de
alto escaldo da empresa onde eu trabalhava comen-
tavam a respeito dos beneficios dos cursos”, relem-
bra. Em 1997, ja em uma outra companhia, ele se
tornou aluno do MBA Executivo da instituicdo. “Eu
era um dos mais jovens da turma. Tive contato com
profissionais de experiéncia muito superior a minha.
Nosso grupo até hoje se reune, todos os anos”.

A formagao ajudou a levar Figueiredo a um pos-
to de diregdo em outra companhia. Por dois anos,
atuou a partir dos Estados Unidos. Na sequéncia,
buscou na Universidade Columbia a certificagao
internacional para atuar como coach. De volta ao
Brasil, tornou-se consultor e posteriormente presi-
dente da LHH no pais, cargo que ocupa ha 13 anos.
“Comecei a dar aulas no Coppead, fui convidado a
participar do conselho e ainda fiz doutorado na casa.
Passei por todas as vivéncias possiveis dentro da
instituicdo. Cada uma delas foi determinante para a
minha trajetéria”, afirma.

Por 11 vezes, o MBA da escola foi mencionado no
Top 100 do Global MGA Ranking do jornal Financial
Times. A interagdo com o mercado internacional, ali-
as, que sempre foi comum, tem se fortalecido. “Te-
mos alunos dos mais variados paises, assim como
estudantes do Coppead que participam de progra-
mas no exterior. Desde 2015 temos programas de
mestrado realizados inteiramente em inglés”, deta-
Iha Paula Chimenti.

Otavio Figueiredo ressalta que o Coppead esta
sempre atento ao futuro da educagéo, um setor que
passa por tantas transformacoes. “Para os préoximos
50 anos, queremos continuar atuando em proximida-
de com as empresas, preservando nosso pioneirismo
em educacéao executiva no Brasil e transformando as
trajetorias de lideres de mercado do pais”, conclui.

Para saber mais e conhecer os programas da pri-
meira escola de negdcios do Brasil, acesse https://
www.coppead.ufrj.br/.

(Por Coppead/UFRJ. Valor Econémico, 2023)
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1. Assinale a opgao que apresenta a melhor proposta

de titulo para o TEXTO 1.

A) Primeira escola de negdcios do Brasil, Coppead/
UFRJ faz 50 anos.

B) “Nossos professores sdo também pesquisado-
res”, afirma coordenadora do MBA Executivo
do Coppead/UFRJ.

C) MBA do Coppead/UFRJ entra em ranking glo-
bal do jornal Financial Times.

D) Instituto carioca usa praticas educacionais de
Harvard.

E) Coppead/UFRJ agora tem olhar focado no
futuro.

. No TEXTO 1, NAO ha a seguinte estratégia:

A) citacao de alusao historica.
B) utilizagdo de dados.
C) uso de intertextualidade.
D) emprego de verbos declaratorios.
E) mengéao de discurso de autoridade.

. O TEXTO 1 é um conteudo de marca, ou seja,
foi composto por uma instituicdo e veiculado na
imprensa. No caso, tem-se uma pega textual ela-
borada pelo Coppead/UFRJ e disseminada no
Valor Econémico.

Pode-se depreender que este conteudo de
marca e o género textual reportagem portam dis-
cursividades e formatos que se:

A) anulam.
B) assemelham.

C) retificam.

D) antagonizam.

E) retroalimentam.

. O emprego de dois-pontos no primeiro paragrafo

do TEXTO 1 se da pelo mesmo motivo em:

A) A administracdo de conflitos em uma instituicéo
€ evidente: ninguém quer ser surpreendido com
uma ma noticia que possa interromper atividades.

B) O profissional de administracao precisa se
munir com o que ha de melhor: educagao con-
tinuada, espirito de equipe, trabalho interdisci-
plinar e viséo.

C) Administrador: a reunido geral que acontece-
ria hoje precisou ser adiada para amanha, por
conta de uma emergéncia na diregao que pre-
cisou ser atendida.

D) Com olhar altivo e, ao mesmo tempo, pregui-
¢oso, o gestor principal daquele projeto disse:
— O setor administrativo é importante em nossa
instituicdo.

E) Observacdo: nenhum item desta sala pode
ser descartado sem autorizagdo da Adminis-
tracao, sob pena de aplicacédo de sancdes dis-
ciplinares e multa.

. Em “A escola surgiu como um brago voltado para
ensino de Administragdo dentro da Coordenagéao
de Programas de P6s-Graduagdo em Engenharia
(Coppe)” (1° paragrafo), tem-se:
A) catafora.

B) zeugma.
C) sinestesia.
D) comparagao.
E) anacoluto.
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6. Assinale a op¢do que mostra palavra que, quando

seu acento é subtraido, gera uma outra que NAO
existe na Lingua Portuguesa.

A) “lideres” (11° paragrafo).

B) “inicio” (3° paragrafo).

C) “experiéncia” (4° paragrafo).

D) “vivéncias” (9° paragrafo)

E) “areas” (7° paragrafo).

. Sobre a passagem “Nao esperamos menos que

iSs0, pois quem participa de nossos cursos costu-
ma relatar que nunca mais foi a mesma pessoa,
nem pessoal, nem profissionalmente” (4° para-
grafo), pode-se afirmar que, na primeira oragéo,
tem-se sujeito:

A) inexistente.

B) simples.

C) composto.

D) desinencial.

E) indeterminado.

. Em “Criamos a Central Brasileira de Casos, dando

inicio, em territério nacional, a pratica deste méto-
do diferenciado, totalmente centrado no aluno”
(3° paragrafo), ha emprego de acento grave
indicativo de crase.

Assinale a opgédo que mostra o preenchimento
correto das lacunas das assertivas abaixo no que
se refere ao uso ou n&o de crase, respectivamente.

I. Os técnicos-administrativos que atuam na ala
gerencial do navio do curso de Engenharia Naval
da UFRJ devem descer ___ terra ainda hoje.

II. Na UFRJ, ele administra o setor ___ Hen-
ry Ford (1863-1947), com espécies de linhas de
producao, que permitem o fim de processos em
pouco tempo.

lll. __ quelas proposicbes que o superinten-
dente administrativo fez foram cruciais para sua
promog¢ao na UFRJ ao cargo de pro-reitor.

IV. Os estudantes ndo podem chegar apdés __
10 horas no dia do congresso de Administragcao
para a devida emissdo do certificado de participa-
¢ao pela UFRJ.

A)a—a—a-—as.
B)a—a—a-as.
C)a—-a—-a-as.
D)a—a-a-as.
E)a—a—a-as.

. Em “Celebra o passado, langando um olhar para o

futuro, com foco na internacionalizagéo e na forte

sinergia com o mercado” (2° paragrafo), em “Na

sequéncia, buscou na Universidade Columbia a cer-

tificacéo internacional para atuar como coach” (9°

paragrafo), e em “Cada uma delas foi determinante

para a minha trajetoria” (9° paragrafo), os usos da

preposicao “para” indicam, respectivamente:

A) diregéo — intengéo — opinido.

B) destino — finalidade — propdsito.

C) objetivo — ocupagao — trajetdria.

D) lugar-comum — ascendéncia — cadéncia.

E) paradirecionalidade — paraobjetividade -
parassubjetividade.
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10. Sobre o TEXTO 1, assinale a alternativa

INCORRETA.

A) O verbo “atualizar” apresenta relagédo de sino-
nimia com “contemporizar”.

B) A forma “havia” (1° paragrafo) é portadora de
registro impessoal.

C)Ha ocorréncia de palavra que pode ser
considerada proparoxitona eventual.

D) A expresséao “onde” (1° paragrafo) ndo poderia
ser substituida por “aonde”.

E) No 4° paragrafo, a fala provém de Otavio
Figueiredo e ndo de José Figueiredo.

CONSIDERE O TEXTO 2 PARA RESPONDER
AS QUESTOES 11 A 14

TEXTO 2

Até quando o Brasil vai suportar
ver seu povo carente de saber,
tanta gente sem ler, sem escrever,
sem escola decente pra estudar,
pois até a merenda escolar
alimenta a tal corrupgéo.

Num lugar em que tudo da no chao
na escola deveria ter fartura.

Um pais desnutrido de leitura

s0 se salva comendo educacao.

Se o Brasil comecasse a dar valor

a quem nunca se sentiu valorizado
invertendo o que ganha um deputado
pela esmola que ganha um professor.
Pode até me chamar de sonhador
por sonhar que um dia essa nagéo
passara por uma transformagao

e os livros serdo a nossa cura.

Um pais desnutrido de leitura

sO se salva comendo educagao.

Sobra tanta coragem pra lutar,

o que falta é oportunidade.

Sobra o sonho de entrar na faculdade
pela falta do dinheiro pra pagar.

Falta tudo pra quem vé tudo faltar,
sobra tudo pra quem tem tudo na méo.
S6 néo falta em tempo de eleicao
bla-bla-bla, lenga-lenga e muita jura.
Um pais desnutrido de leitura

sO se salva comendo educagao.

A caneta é capaz de transformar

e mudar o destino de um povo.
Quem viveu s6 comendo o puro ovo
pode um dia provar do caviar.

Ja vi gente que, por ter como estudar,
se mudou do barraco pra mansao.
Batalhando com total dedicacao
conseguiu ter a vida menos dura.

Um pais desnutrido de leitura

s0 se salva comendo educagao.

Esse povo que tem tanto pra dar

nao recebe o que tem pra receber.

N&o consigo aceitar ou entender,
ninguém venha querer me explicar.

Eu n&o posso e nem vou me conformar
com a cruz que carrega o cidadao

pelo peso dessa desinformagao
castigado pela falta de cultura.
Um pais desnutrido de leitura
s6 se salva comendo educagao.

A nacao que investe em sua gente
nunca tem desperdicio ou prejuizo.
Observo atento e analiso:

s6 se muda agindo diferente.

O poder de um povo esta na mente,

€ a chave que abre essa prisao,

€ a luz que aponta a diregao

pra seguir por qualquer estrada escura.
Um pais desnutrido de leitura

s0 se salva comendo educacao.

(Braulio Bessa, 2021)

11. No TEXTO 2, pode-se afirmar que o eu-lirico

centra-se no(a):

A) luta de classes embebida e problematizada
como chao precipuo para os problemas da
nacgao brasileira, como se vé no duo de passa-
gens: “invertendo o que ganha um deputado”
e “pela esmola que ganha um professor”.

B) predilecao ancorada em uma ideagao cético-
-progressiva, perfazendo interdiscursividade
com cangdes compostas na ditadura militar,
como se vé em “Até quando o Brasil vai supor-
tar” e em “Nao consigo aceitar ou entender”.

C) direcionalidade do povo como chave para
desenredar um mix de conflitos ligados a edu-
cacdo e aos saberes, como se pode ver em
“O poder de um povo esta na mente” e em
“Esse povo que tem tanto pra dar”.

D) jogo de palavras nao-linear e paradigmatico
como “arte pela arte”, ligado a interdisciplinarida-
de e ndo a transdisciplinaridade, como se com-
prova em “Falta tudo pra quem vé tudo faltar” e
em “sobra tudo pra quem tem tudo na mao”.

E) intelecgdo inarredavel de que a nagao brasilei-
ra esta imersa em uma carestia da leitura e do
conhecimento e que a educagédo desata nos,
como se percebe em “e os livros serdo a nossa
cura” e em “so se salva comendo educagao”.

12. Pode-se afirmar que o tom predominante do

TEXTO 2 no que tange a situagaéo educacional
no pais é:

A) cleméncia.

B) otimismo.

C) abatimento.

D) inquietagao.

E) torpor.

13. Para a performance estilistica da mensagem

que o eu-lirico transmite, o autor do TEXTO 2 faz
uso do seguinte par de recursos:

A) neologismo e epanalepse.
B) assindeto e anacoluto.

C) iteracao e oximoro.

D) apostrofe e prosopopeia.
E) hipérbato e disfemismo.
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14. Sobre o TEXTO 2, é INCORRETO afirmar que:

A) Em “bla-bla-bla”, o registro € onomatopeico,
e nao interjetivo, ja que seu foco é a explora-
¢ao de uma fenomenologia sonora e ndo uma
emocionalidade.

B) No verso “so se salva comendo educacgéo”, a
colocagao pronominal proclitica deveria ser
substituida por um processo enclitico.

C) O vocabulo “corrupgao” aceita a forma varian-
te “corrugao”, assim como ocorre com as pala-
vras “amigdala” e “amidala”.

D) No verso “nao recebe o que tem pra receber.”, a
palavra “ndo” é classificada morfologicamente
como advérbio, e ndo como particula expletiva.

E) Aexpressao “comendo educagao” nao se refe-
re a ingestdo de livros, mas sim a educacgao
como algo tao essencial quanto a alimentacao
para o crescimento.

CONSIDERE OS TEXTOS 1 E 2
PARA RESPONDER A QUESTAO 15

15. Sobre os TEXTOS 1 e 2 sao feitas as seguintes

assertivas.
I. O TEXTO 1 é dissertativo, quanto ao tipo.

II. O TEXTO 2 apresenta marcas que apontam
presenca de autoria.

[ll. O TEXTO 1 apresenta tom otimista quanto
a um instituto de educacgao da UFRJ, como se vé
em “Foi também em 1980 que o Coppead instituiu
no pais um método de ensino até hoje influente”
(3° paragrafo).

IV. O TEXTO 2 aponta para um estado de coi-
sas que se espraia para um espirito resignado no
que tange a educagao, como se comprova em
“Falta tudo pra quem vé tudo faltar” (32 estrofe).

S30 corretas as assertivas:

A) Il e IV, apenas.

B) I, I, 1l elV.

C) I, ll e lll, apenas.

D) I e ll, apenas.

E) | e lll, apenas.
LEGISLACAO

16. A Lei Federal n° 8112/1990 é o Estatuto dos

Servidores Publicos Civis da Uni&do e estabelece
as regras e direitos que norteiam o exercicio de
suas fungdes. Ela define aspectos como regime
juridico, deveres, direitos e demais condi¢des do
servigo publico, garantindo uma estrutura legal
para a atuagéo dos servidores, bem como a trans-
paréncia e a eficiéncia na Administragéo Publica.

De acordo com a Lei n® 8112/1990, é proibido
ao servidor publico, EXCETO:

A) recusar fé a documentos publicos.

B) retirar, com prévia anuéncia da autoridade com-
petente, documento ou objeto da reparti¢ao.

C) promover manifestagdo de aprego ou desa-
preco no recinto da reparticéo.
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D) proceder de forma desidiosa.
E) opor resisténcia injustificada ao andamento de
documento e processo ou execugao de servigo.

17. A Lei Federal n° 12.527/2011, conhecida como

a Lei de Acesso a Informagéo, € importante para
promover a transparéncia na Administragao Publi-
ca, assegurando os direitos dos cidaddos de
acessarem informagbes mantidas pelos 6rgaos e
entidades publicas e, com isso, impulsionando a
prestagdo de contas e a disponibilidade de infor-
macodes relevantes a sociedade brasileira.

Nos termos da Lei de Acesso a Informacéo, no
caso de indeferimento de acesso a informacoes,
podera o interessado interpor recurso contra a
decisdo no prazo de:

A) 10 dias a contar da sua ciéncia.

B) 5 dias a contar da deliberagao do érgao.

C) 15 dias a contar da negativa de acesso a infor-
macao.

D) 20 dias a contar do pedido de acesso a infor-
macao.

E) 30 dias a contar da decisao do 6rgao.

18. A Lei Federal n°® 13.709/2018, conhecida como

Lei Geral de Protecdo de Dados, é fundamen-
tal para a sociedade brasileira, pois estabelece
regras sobre tratamento de dados pessoais por
organizagdes publicas e privadas. Sua impor-
tdncia reside na protecdo da privacidade dos
cidadaos, conferindo mais controle sobre suas
informagdes pessoais. A LGPD contribui para um
ambiente digital mais ético e seguro, promovendo
a confianca dos usuarios em relacdo ao manu-
seio de seus dados.

Para os efeitos desta lei, a disciplina da prote-
¢ado de dados pessoais tem como fundamentos,
EXCETO:

A) o respeito a privacidade.

B) a autodeterminagao informativa.

C) a violabilidade da intimidade, da honra e da
imagem.

D) o desenvolvimento econémico e tecnolégico e
a inovagao.

E) os direitos humanos e o exercicio da cidadania
pelas pessoas naturais.

19. O Decreto n° 1.171/1994, Cédigo de Etica

do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal, estabelece os padrées de conduta que
orientam a atuagado dos servidores. Ao seguir 0s
principios deste cédigo, os servidores contribuem
para um servico publico mais transparente, ético
e comprometido com 0 bem comum, contribuindo
para a confianga da sociedade brasileira nas ins-
tituigdes governamentais.

De acordo com as regras deontoldgicas do
Decreto n°® 1.171/1994, é correto afirmar:

A) O servidor deve prestar toda a sua atengéo a
qualquer ordem de seus superiores, velando
atentamente por seu cumprimento e, assim,
evitando a conduta negligente.

B) A Moralidade da Administragdo Publica se
limita a distingdo entre o bem e o mal, devendo
ser acrescida da ideia de que o fim € sempre o
bem da prépria administragao.
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C) A fungao publica deve ser tida como exercicio
profissional e, portanto, ndo se integra a vida
particular de cada servidor, considerando o
principio da privacidade e da intimidade.

D) Toda pessoa tem direito a verdade, contudo,
o servidor pode omiti-la visando aos interes-
ses da Administracdo Publica e da seguranca
nacional.

E) O servidor publico ndo podera jamais despre-
zar o elemento ético de sua conduta. Assim,
nao tera que decidir somente entre o legal e
o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o
inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas
principalmente entre o honesto e o desonesto,
consoante as regras contidas no art. 37, caput,
e paragrafo 4°, da Constituicdo Federal.

20. A Lei n° 8.666/1993 regulamenta o art. 37,

XXI, da Constituicdo Federal de 1988 e estabe-
lece normas gerais sobre licitagbes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicos,
compras, alienagdes e locagdes no ambito dos
poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Fede-
ral e dos Municipios.

E correto afirmar que se subordinam ao regi-
me desta lei:

A) somente os 6rgaos da Administragao Publica
Direta.

B) as autarquias, as sociedades de economia
mista e as empresas publicas.

C) somente os 6rgados da Administragdo Publica
Indireta.

D) somente as empresas publicas.

E) as entidades controladas somente pela Unido.

21. O processo administrativo no ambito da Admi-

nistragdo Publica Federal é regulamentado pelo
Decreto n° 9.784/1999 e garante a observancia
dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Além disso,
assegura o devido processo legal na aplicagao de
sangdes, protegendo os direitos dos cidadaos e
contribuindo para a justica e a legitimidade das
acdes administrativas.

Pode-se afirmar que os preceitos deste decre-
to também se aplicam aos:

A) 6rgaos do Poder Legislativo da Unido, quando
no desempenho de fungao legislativa.

B) 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario
dos Estados, quando no desempenho de fun-
céo legislativa e judicial.

C) 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario
dos Municipios, quando no desempenho de
fungao legislativa e judicial.

D) 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario
da Unido, quando no desempenho de funcao
administrativa.

E) 6rgéos do Poder Judiciario da Unido, quando
no desempenho de funcgéo judicial.
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22. De acordo com a Carta Magna de 1988, a

Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Demo-
cratico de Direito e tem como fundamentos:

A) a soberania e a cidadania.

B) a concessao de asilo politico.
C) a autodeterminagao dos povos.
D) o desenvolvimento nacional.

E) igualdade entre os Estados.

23. A Universidade Federal do Rio de Janeiro —

UFRJ, instituicdo de ensino, pesquisa e exten-
sdo, € uma pessoa juridica de direito publico,
estruturada na forma de autarquia de natureza
especial, dotada de autonomia didatico-cientifica,
administrativa, disciplinar e de gestao financeira e
patrimonial. De acordo com o Estatuto da UFRJ,
a autonomia disciplinar consiste em:

A) fixar os curriculos dos cursos, observadas as
diretrizes gerais pertinentes.

B) estabelecer o regime escolar e didatico, nos
termos da legislagao vigente.

C) fixar oregime de sang¢des aplicaveis aos corpos
docentes, técnico-administrativo e discente, e
de fazé-las impor, obedecidas as prescri¢does
legais e as regras gerais do direito.

D) fixar critérios para selegéo, admissao, promo-
¢ao e habilitagdo de alunos, respeitadas as
disposicoes legais.

E) admitir pessoal, dentro de suas dotagdes orga-
mentarias ou outros recursos, mediante nome-
agao ou contrato, nos termos da lei em vigor.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

24. Ateoria das organizagbes apresenta diferentes

concepgdes humanas e, em virtude disso, suge-
rem diferentes sistemas de incentivos para moti-
var o trabalhador. Sobre isso, marque a opg¢ao
correta:

A) A abordagem contingencial defende que é
impossivel para a organizagao motivar o indi-
viduo ja que a motivacéo é algo intrinseco ao
sujeito.

B) A concepcao humana alinhada a abordagem
classica € o homo economicus, cuja motiva-
¢ao viria da estabilidade econ6mica nacional
alcangada gragas ao empenho dos trabalha-
dores nas fabricas.

C) A teoria estruturalista procurava oferecer um
sistema de incentivos com base apenas nas
necessidades hierarquizadas por Maslow que
serviriam como estrutura da parte biologica e
social do individuo.

D) A escola das relagbes humanas identificou a
existéncia de grupos informais na organizagéo
e a sua importancia para o desempenho da
organizagao.

E) A escola das relagdes humanas propunha um
sistema de incentivos psicossociais, como
prestigio, socializagdo e afiliagdo a grupos
informais.
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25. Sobre as estratégias genéricas propostas por
Porter (1986), analise as assertivas abaixo:

I. A estratégia de diferenciagao consiste na
construcdo de uma forte identidade dos produtos
e servigos tornando-os nitidamente distintos dos
produtos e servigos dos concorrentes.

. A estratégia de diferenciagao procura atender
a um nicho especifico, bem segmentado e comple-
tamente diferenciado do restante do mercado.

lll. A estratégia de diferenciagdo deve ser im-
plementada em conjunto com as outras, caso
contrario, ndo teria 0 mesmo ganho de eficiéncia
e eficacia.

Em relacado aos itens acima, podemos afirmar
que:

A) somente o item | é verdadeiro.

B) somente o item Il & verdadeiro.

C) somente o item Ill é verdadeiro.

D) somente os itens | e Il sdo verdadeiros.

E) somente os itens | e Il sdo verdadeiros.

26. O planejamento estratégico prevé a andlise do
ambiente interno e externo de uma organizacgao.
Sobre isso, marque a alternativa correta:

A) A utilizagdo de dados do mercado nao ocorre
nesta fase do planejamento, somente sendo util
na elaboracao do planejamento operacional.

B) O estudo das areas funcionais da organizagéo
permitira a identificacdo de ameagas a mesma
organizagao.

C) Na analise interna, a organizagao deve fazer
um estudo do seu desempenho até o momen-
to para compreender a evolugdo de seus
resultados e identificar possiveis pontos fortes
e fracos.

D) Quando a liquidez financeira estd acima do
nivel dos concorrentes, ela pode representar
uma forte oportunidade para a empresa.

E) A analise de variaveis psicossociais da popu-
lagéo so deve ser utilizada em caso de indeter-
minagao do estado de solvéncia da empresa.

27. Atos administrativos podem ser considerados
expressdes da tomada de decisdes por 6rgaos e
autoridades da Administracao Publica e que produ-
zem efeitos juridicos. Em relagao aos atributos dos
atos administrativos, marque a alternativa correta:

A) A Autoexecutoriedade tem como fundamento
a supremacia do interesse publico capaz de
impor coercoes e recompensas para o cumpri-
mento ou execucao do ato administrativo.

B) A Imperatividade garante que a administragao
publica ndo precisa recorrer ao poder judici-
ario para executar suas decisdes garantindo
sua imediata e direta execucao.

C) A Presungao de Legitimidade decorre da
soberania do Estado manifestada por meio de
certidoes, declaragbes, informacdes e atesta-
dos dotados de fé publica.

D) A Finalidade versa sobre o interesse publico
contido no ato administrativo indicando qual &
a situacao de direito que determina ou autori-
za a realizacao do ato administrativo.
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E) A Competéncia é o poder atribuido ao agente
publico para validar o ato administrativo por
qualquer forma, inclusive pela livre manifesta-
¢ao da vontade.

28. Leia atentamente o texto abaixo:

UFRJ langa programa de dimensionamento da
forca de trabalho técnico-administrativo. A Pro-Rei-
tora de Pessoal, Neuza Luzia, assinou no dia 23 de
agosto a portaria PR4/UFRJ n° 611, que institui o
Programa de Dimensionamento da Forga de Tra-
balho dos Técnico-Administrativos em Educagao
(PRODIM).

(Fonte: https://pessoal.ufrj.br/2023/08/pr4-lanca-programa-de-
-dimensionamento-da-forca-de-trabalho-tecnico-administrativo/)

Ao emitir a portaria, a Pro-Reitora, enquanto
agente da administragao publica, esta fazendo uso:

A) do seu poder vinculado que obriga a realizagao
de regras e normas previstas na legislagao.

B) do seu poder regulamentar, que permite ao
administrador publico normatizar, disciplinar e
regulamentar questdes complementares a lei.

C) do seu poder executivo, garantindo sua imple-
mentagdo aos niveis hierarquicos inferiores,
podendo, em casos mais graves, limitar a
liberdade do individuo.

D) do seu poder legislativo, pois esta comple-
mentando alguma omisséo na lei existente e,
assim, alterando-a.

E) do seu poder responsivo, uma vez que atende
a demandas da administragao publica, no caso
a UFRJ, para responder a questdes sociais.

29. O planejamento de uma organizagdo pode ser
dividido em trés niveis. Sobre isso, marque a
opgéao correta:

A) O planejamento estatico e o planejamento dina-
mico sdo modelos de planejamento estratégi-
co e tatico que podem ser usados de maneira
simultédnea, mas ndo devem ser utilizados no
planejamento operacional.

B) O planejamento de nivel estratégico deve se
concentrar em questdes de longo prazo enfati-
zando como e o0 que a organizagao deve fazer
para atingir seus objetivos.

C) O planejamento tatico precisa organizar a pre-
visdo de recursos e custos em cada proces-
so alinhado para o atingimento dos objetivos
estrategicamente definidos.

D) O planejamento de nivel tatico é o responsa-
vel por traduzir os planos tragados pelo plane-
jamento estratégico em objetivos especificos
para as areas funcionais.

E) O planejamento estratégico se ocupa de ques-
tdes governamentais, considerando as rela-
¢des entre os diretores e 6érgdos do governo e,
por isso, a analise de mercado deve ficar sob
gestao do planejamento tatico.
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30. As fungdes do administrador, propostas por
Fayol, compreendem quatro a¢des para atuagéo
desse profissional. Sobre as fungbes do adminis-
trador, marque a opgéo correta:

A) Aplicar sangbes € um dos mecanismos que
torna a fungéo de controle eficaz.

B) O planejamento pode ser considerado o pro-
cesso de assegurar toda a realizacdo dos
objetivos por meio de processos de distribui-
¢ao de recursos.

C) Durante o processo de organizagao, sado defi-
nidos os objetivos e feitas previsdes visando a
diminui¢do das incertezas.

D) A realizacdo das atividades, compreendida
na fungao de diregao, procura alocar recursos
materiais e pessoas em locais apropriados
para o melhor desempenho da organizacéo.

E) As funcdes do administrador devem ser exe-
cutadas separadamente, pois ndo ha depen-
déncia ou relagéo entre elas.

31. Leia atentamente a noticia abaixo:

Pesquisas recentes mostram um aumento no
uso do medicamento Ozempic com o intuito de ini-
bir o apetite e perder peso. Indicam ainda, que esse
aumento pode influenciar empresas fabricantes e
vendedoras de alimentos como Walmart, PepsiCo,
Hershey’s, Mondelez, Cadbury. Ao utilizarem o me-
dicamento as pessoas teriam seu apetite reduzido e,
assim, ndo consumiriam alimentos na mesma quan-
tidade. A publicagao destes estudos teve grande re-
percussao influenciando, inclusive o valor de agbes
dessas empresas.

Adaptado de:
https://oglobo.globo.com/economia/negocios/noti-
cia/2023/10/16/ozempic-vai-reduzir-a-venda-de-alimentos-
-banco-estima-queda-de-12percent-fabricantes-rebatem.ghtml

A partir da leitura do texto, podemos concluir
que os acontecimentos externos a organizagao
(como o langamento e uso de um medicamento)
podem influenciar a estratégia e desempenho
desta organizagdo. Sobre isso, marque a alterna-
tiva correta:

A) A teoria contingencial nao considera a inter-
feréncia de agentes externos, ou seja, do
ambiente, porque entende que as organiza-
¢bes nao sao capazes de prever os efeitos do
ambiente na sua estrutura ou estratégia.

B) A abordagem classica entende a organiza-
¢ao como um sistema fechado e por isso néao
considera as questdes ambientais em suas
propostas para o melhor desempenho organi-
zacional.

C) A abordagem da administragao cientifica enfa-
tiza aspectos internos e externos e, porisso, é
uma teoria apropriada para avaliar o impacto
do ambiente nas organizagdes do “Tipo Ideal”
Weberiano.
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D) A escola das relagbes humanas considera
apenas os aspectos ambientais e, por isso,
deve ser utilizada em conjunto com a teoria
contingencial.

E) A administragao cientifica entende que a orga-
nizagao pode ser vista enquanto um sistema
aberto quando é influenciada por aspectos
ambientais ou um sistema fechado quando
estes aspectos nao influenciam a organizagao.

32. De Meirelles (1980), temos que a licitacdo é o
procedimento administrativo mediante o qual a
Administracao Publica seleciona a proposta mais
vantajosa para contrato de seu interesse. Marque
a opcao que apresenta um caso em que é possi-
vel a dispensa de licitagao:

A) Em casos de contratagdo de profissional de
qualquer setor artistico, diretamente ou atra-
vés de empresario exclusivo, desde que con-
sagrado pela critica especializada ou pela
opinido publica.

B) Em caso de licitagdo fracassada quando o
fornecedor selecionado esta em processo de
recuperacgao judicial ou faléncia.

C) Em caso de pequeno valor, ou seja, quando
o valor a ser contratado é inferior a 25% do
salario minimo do ultimo ano corrigido pela
inflagao.

D) Em casos de contratagdes feitas por meio do
pregao eletrénico, ja que esta modalidade de
contratagao dispensa a licitacao.

E) Em caso de licitagao deserta, quando nao
aparecem interessados na licitacdo e uma
nova causara prejuizo para a Administracgao.

33. Parte fundamental da administracdo de mate-
riais é a gestado de estoques. Sobre isso, marque
a opcgéo correta:

A) Quando a taxa de fornecimento excede a
demanda o estoque diminui por causa do
excesso de compras.

B) A necessidade da manutengcdo do estoque
ocorre em virtude da diferenca existente entre
a taxa de fornecimento e demanda.

C) O custo de colocagao do pedido deve ser con-
siderado apenas quando o estoque estiver
préximo ao seu nivel minimo, calculado pelo
lote econdmico de compra (LEC).

D) O sistema ABC ¢é uma técnica utilizada para
analisar o momento para reposi¢ao do estoque
e a sigla diz respeito ao prazo de recebimento
do material: Letra ‘A’ para materiais entregues
mais rapidos, letra ‘B’ para materiais entre-
gues com prazo médio e letra ‘C’ para mate-
riais com entrega superior a 12 meses.

E) A abordagem Lote Econémico de Compra
(LEC) é a mais utilizada porque € a unica que
procura minimizar o custo da compra regulando
o custo de obsolescéncia do estoque associado
aos custos de armazenagem e capital de giro.
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34. Em 2007, a Agéncia Nacional de Telecomunica-

¢oes (Anatel) aprovou a portabilidade dos nume-
ros de celulares. Este processo permite que um
consumidor mantenha o seu numero de celular
mesmo no caso de troca de operadora, levando
O seu numero para a nova operadora. Do ponto
de vista das operadoras de telefonia, analise as
assertivas abaixo de acordo com o modelo das
cinco forcas de Porter:

I. A determinacdo da Anatel diminuiu o custo
de mudanga do consumidor e aumentou o poder
de barganha das operadoras.

Il. A determinagdo da Anatel aumentou o custo
de mudancga do consumidor e diminuiu o poder de
barganha dos clientes.

Ill. A determinagdo da Anatel diminuiu o custo
de mudanga do consumidor e aumentou o poder
de barganha dos clientes.

IV. A determinag&o da Anatel aumentou o custo
de mudanga do consumidor e diminuiu o poder de
barganha das operadoras.

Em relacao aos itens acima, podemos afirmar:

A) Somente o item IV é verdadeiro.

B) Somente o item | € verdadeiro.

C) Somente o item Il é verdadeiro.

D) Somente o item Il é verdadeiro.

E) Somente os itens | e Il sdo verdadeiros.

35. De Vieira et al. (2015) temos que: “As organi-

zacdes objetivam atingir a maior eficacia possi-
vel e, para tanto, se faz mister uma configuragéo
organizacional ajustada aos fatores situacionais
do ambiente no qual se inserem”.

Marque a opg¢ao que apresenta a teoria orga-
nizacional mais adequada para representar a as-
sertiva acima:

A) Abordagem Contingencial.

B) Abordagem Classica.

) Abordagem Cientifica.

) Abordagem das Rela¢cdes Humanas.
)

C
D
E) Abordagem Comportamental.

36. Ao estudar a organizagdo cientifica do trabalho

e suas consequéncias para a saude mental, Dej.
ours (1993) explica que “o trabalhador se enga-
ja freneticamente na aceleragdo, de maneira a
ocupar todo o seu campo de consciéncia com as
pressbes senso motoras de sua atividade. Satu-
rando seu campo de consciéncia com uma sobre-
carga perceptiva, o sujeito chega, em curto prazo
a fechar a consciéncia ao pensamento organi-
zado vindo do interior. Com a ajuda da fadiga, o
trabalhador chega a paralisar seu funcionamento
psiquico” (p. 162-163).

Sobre as questdes abordadas no texto, mar-
que a opgao correta.

A) A critica pode ser aplicada a abordagem da
administracdo cientifica e sua proposta de
divisdo do trabalho que tem como consequén-
cia o processo de alienacdo e adoecimento do
fisico e mental do trabalhador.

191

B) A critica feita pode ser aplicada a abordagem
estruturalista e a concepg¢ao humana que pre-
vé estimulos mistos — materiais e psicosso-
ciais — aos trabalhadores.

C) A critica feita pode ser aplicada a escola das
relacdes humanas e a énfase nas relagdes
sociais do grupo informal que podem servir
como mecanismos de pressao por produtivi-
dade ao trabalhador.

D) A critica feita no texto ndo pode ser aplicada
a administragéo cientifica, uma vez que nao
considera os beneficios de produgéao alcanga-
dos pela implementagdo de seus principios,
tampouco a prosperidade obtida tanto pelos
industriais quanto pelos trabalhadores.

E) Acritica deve ser compreendida a partir de uma
perspectiva contingencialista, uma vez que os
efeitos destacados no texto séo circunstanciais
e dependem do ambiente no qual o trabalhador
esta inserido e desenvolve sua tarefa.

37. A proposta de reforma gerencial da adminis-

tracdo publica brasileira, elaborada durante o
primeiro governo Fernando Henrique Cardoso
e apresentada no Plano Diretor de Reforma do
Aparelho do Estado, em 1995, previa a criagdo de
novos formatos organizacionais. S&o exemplos
dos novos formatos organizacionais propostos no
Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado:

A) conselhos gestores de politicas publicas e
orgamento participativo.

B) agéncias reguladoras e féruns tematicos.

C) agéncias autbnomas e organizagdes sociais.

D) conselhos gestores de politicas publicas e
féruns teméticos.

E) organizagdes sociais e organizagdes suprana-
cionais.

38. O Departamento Administrativo do Servigo

Publico (DASP) foi criado em 1936, com o obje-
tivo de levar a modernizagdo da administragao
publica brasileira. Foram realizagdes do DASP:

A) a descentralizagado administrativa e o foco no
cidadéo.

B) a racionalizac&o geral de métodos e a flexibili-
zagao administrativa.

C) o ingresso no servigo publico por concurso e a
padronizagao das compras do Estado.

D) o ingresso no servigo publico por concurso e
a prestacao de servigos publicos orientados
para o “cidadao-cliente”.

E) a administragdo orgamentaria e a accountability.

39. Sobre as diferengas entre organizagdes publi-

cas e organizagdes privadas podemos afirmar:

I. As organizag¢des publicas precisam atender
aos interesses dos cidad&os, enquanto as organi-
zacgOes privadas visam ao lucro.

II. Nas organizagdes publicas, o processo de
tomada de decisdo é mais simples e rapido do
que nas organizagdes privadas.

Ill. As organizagbes publicas possuem um
compromisso maior com a transparéncia e a
prestagao de contas a sociedade do que as orga-
nizagdes privadas.
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IV. As organizagdes publicas tém objetivos
mais faceis de serem mensurados do que as or-
ganizagdes privadas.

Em relacéo aos itens acima, é correto afirmar:

A) Os itens Ill e IV s&o falsos.

B) Somente o item Il é verdadeiro.
C) Os itens | e Il sao falsos.

D) Os itens | e lll sdo verdadeiros.

E) Ositens I, lll e IV s&o verdadeiros.

40. Segundo Matias-Pereira (2009), o conceito de
governabilidade é utilizado com frequéncia nos
debates sobre Estado e politicas publicas. A res-
peito do conceito, é correto afirmar:

A) Nao é possivel ter boa governabilidade com
boa governanga corporativa.

B) Governabilidade pode ser compreendida
como a capacidade politica de governar.

C) Governabilidade é a forma como os recursos
financeiros das agéncias do setor publico sdo
administrados.

D) Governabilidade e governanga corporativa séo
modelos diferentes de administragao publica,
implementados no Brasil nas décadas de 1930
e de 1960, respectivamente.

E) Governabilidade é a forma como os recursos
patrimoniais das agéncias do setor publico sao
administrados.

41. Na administragdo publica brasileira contempo-
ranea podemos encontrar mecanismos de con-
trole interno e externo. Relacione as colunas | e Il
de acordo com as fontes do controle da adminis-
tracao publica:

Colunall. Colunalll.
Fontes do controle Caracteristicas

1. Controladoria-Geral | a. Orgado de controle inter-

da Uniao no, que tem por objetivo
proteger o patriménio pu-
blico e combater desvios e
desperdicios de recursos
publicos federais

2. Tribunais de Contas | b. Além de seu papel de
legislar, exerce controle
externo por meio do seu
papel de fiscalizar o Poder
Executivo

3. Poder Legislativo | c. Participa¢ao da socieda-
de na gestdo publica, de
forma a fiscalizar as agdes
do Estado

4. Controle social d. Orgéo de controle exter-
no, que tem dentre suas
atribuicdes o papel de apre-
ciar as contas prestadas
anualmente pelos chefes
do Poder Executivo e rea-
lizar inspecdes e auditorias

A)1-a;2-d;3-b;4-c.
B)1-d;2-a;3-b;4-c.
C)1-d;2-a;3-c;4-h.
D)1-c;2-b;3—-a;4—d.
E)1-b;2-¢;3-d;4-a.
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42. Com a constituicdo de 1988, trés pecas pas-
saram a integrar o novo processo or¢gamentario.
Sao elas:

A) o Plano Plurianual de Aplicagbes (PPA), o
Orcamento Fiscal (OF) e o Orgamento da
Seguridade Social (OSS).

B) o Plano Plurianual de Aplicacdes (PPA), a Lei
de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e os Orga-
mentos Anuais (Lei Orcamentaria).

C) o Orgamento Monetario (OM), o Orgcamen-
to Fiscal (OF) e os Orgamentos Anuais (Lei
Orgamentaria).

D) o Orcamento Fiscal (OF), a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e a Lei de Responsabili-
dade Fiscal (LRF).

E) o Plano Plurianual de Aplicacdes (PPA), a Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF) e o Orga-
mento Fiscal (OF).

43. Segundo Oliveira (2010), os principios orga-
mentarios sao importantes para garantir que o
orcamento cumpra as suas finalidades de ser um
pecga do processo de planejamento e de controle
da sociedade sobre o Executivo. E um principio
orcamentario previsto na legislagao brasileira:

A) o principio da eficiéncia, que determina que
o orcamento deve apresentar resultado que
comprove a sua eficiéncia.

B) o principio da anualidade, que determina que
o orcamento é autorizado por um periodo de
quatro anos.

C) o principio do orgcamento bruto, que estabe-
lece que as receitas e despesas devem ser
apresentadas na pega orgamentaria pelos
seus valores brutos e nao liquidos.

D) o principio da impessoalidade, que estabelece
que a origem e destinagcao dos recursos orga-
mentarios precisam estar claras.

E) o principio da exclusividade, que determina
que todas as receitas e despesas devem ser
reunidas em uma unica peca.

44. A pro-reitoria de pessoal de uma universidade
publica deseja investir em novas politicas moti-
vacionais, pautando-se na teoria da fixacado de
objetivos. Sobre a teoria da fixagdo de objetivos,
é correto afirmar que:

A) a introdugdo de uma recompensa externa para
um trabalho que ja havia sido recompensado de
forma intrinseca tende a diminuir a motivagao.

B) argumenta que o comportamento € uma causa
do ambiente e o reforgo condiciona o compor-
tamento.

C) os funcionarios fazem comparagdes entre o
seu trabalho e os resultados obtidos e o dos
outros, e isso afeta a sua motivacédo para o
trabalho.

D) a tendéncia de um funcionario agir de determi-
nada maneira depende da expectativa de que
a acgao trara certo resultado, e da atracao que
esse resultado exerce sobre o individuo.

E) sustenta que objetivos especificos tendem a
conduzir a melhores desempenhos.
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45. O recrutamento de pessoas é hoje considerado

um processo estratégico para as organizagodes. A
esse respeito, podemos afirmar:

I. O recrutamento é o processo pelo qual a or-
ganizagédo atrai candidatos para abastecer o seu
processo seletivo.

Il. O recrutamento interno busca atrair candi-
datos que trabalham dentro da organizag&o.

I1l. O recrutamento externo busca atrair candi-
datos que estéo fora da organizagao.

IV. Anuncios em jornais e revistas, o uso de
agéncias de recrutamento ou a consulta a banco
de dados de candidatos sdo exemplos de técni-
cas de recrutamento externo.

V. O recrutamento € um processo complexo, e
por isso & impossivel avaliar os seus resultados.

Em relacao aos itens acima, é correto afirmar:

A) Os itens |, 11, lll e IV s&o verdadeiros.
B) Os itens |, II, lll e V séo verdadeiros.
C) Somente o item | é verdadeiro.

D) Os itens IV e V sao falsos.

E) Os itens Il e lll s&o falsos.

46. Os sistemas de avaliagdo do desempenho

humano influenciam o comportamento dos indivi-
duos nas organizagdes. Sao propositos da avalia-
¢ao de desempenho:

A) oferecer informagdes para decisdes de recur-
sos humanos; fornecer feedback aos funcio-
narios; fornecer ao funcionario uma avaliagao
subjetiva de seus habitos pessoais.

B) oferecer informacdes para decisdes de recur-
sos humanos; identificar necessidades de trei-
namento e desenvolvimento; fornecer bases
para a alocagao de recompensas.

C) identificar necessidades de treinamento e desen-
volvimento; fornecer ao funcionario uma avalia-
¢ao subjetiva de seus habitos pessoais; fornecer
bases para a alocagéo de recompensas.

D) produzir dados estatisticos que ajudem a
padronizar o comportamento dos funcionarios;
fornecer feedback aos funcionarios; identificar
necessidades de treinamento e desenvolvi-
mento.

E) fornecer ao funcionario uma avaliagdo subje-
tiva de seus habitos pessoais; produzir dados
estatisticos que ajudem a padronizar o com-
portamento dos funcionarios; oferecer infor-
magcdes para decisdes de recursos humanos.

| 11|

47. Como as pessoas sdo centrais para 0 sucesso
das organizagbes, ha cada vez mais investimen-
to em treinamento e desenvolvimento. No que se
refere a diferencga entre treinamento e desenvol-
vimento de pessoas, é correto afirmar:

A) Enquanto o treinamento busca melhorar habili-
dades de funcionarios em cargos hierarquicos
mais baixos, o desenvolvimento de pessoas
busca melhorar habilidades apenas de pesso-
as que ocupam cargos de chefia.

B) Enquanto o treinamento busca melhorar o
desempenho no cargo, o desenvolvimento de
pessoas busca melhorar caracteristicas pes-
soais e psicologicas.

C) Enquanto o treinamento é orientado para o
presente e busca melhorar habilidades rela-
cionadas com o desempenho no cargo atual, o
desenvolvimento de pessoas foca nos cargos
a serem ocupados no futuro e nas novas habi-
lidades que se tornarao necessarias.

D) Enquanto o treinamento busca melhorar
habilidades relacionadas a tarefas técnicas e
operacionais, o desenvolvimento de pessoas
busca melhorar habilidades de comunicagao e
linguagem.

E) Enquanto o treinamento busca melhorar habi-
lidades relacionadas com tarefas individuais, o
desenvolvimento de pessoas busca melhorar
habilidades relacionadas com tarefas de gru-
pos ou equipes de trabalho.

48. Segundo Robbins (2002), a cultura organiza-
cional possui fungbes que, em sua maioria, sao
favoraveis tanto as organizagdes quanto aos seus
funcionarios. Mas também existem aspectos dis-
funcionais da cultura organizacional, que podem
atrapalhar o desempenho da organizagdo. Mar-
que a opgao que apresenta aspectos negativos
da cultura organizacional.

A) Atuar como barreira as mudangas organiza-
cionais e reduzir o comprometimento organi-
zacional.

B) Atuar como barreira as fusdes e aquisigcoes e
reduzir a estabilidade do sistema social.

C) Atuar como barreira as mudangas organiza-
cionais e impor barreiras ao aumento da diver-
sidade entre os funcionarios da organizagao.

D) Reduzir a estabilidade do sistema social e
impor barreiras ao aumento da diversidade
entre os funcionarios da organizagao.

E) Atuar como barreira as fusdes e aquisigdes e
reduzir o comprometimento organizacional.

EDITAL 490/2023






