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Havera Prova Pratica;

()Sim (X)Néao

Unidade
Codigo da RT-004 Departamento ou Gastronomia / Gestao de Servigos
Opc&o de Vaga Programa/
Setorizacdo Definitiva
Principios da Administracdo (teorias da administracdo, visdes contemporaneas da administracdo: administracdo flexivel,
teoria institucional e gestdo contemporanea).
Contetdo g P )

Programético

Planejamento Estratégico em Gastronomia (analise do ambiente externo, analise do ambiente interno, definicdo da visao,
missao e valores, estabelecimento de objetivos estratégicos, identificacdo de estratégias, desenvolvimento do plang
operacional, estabelecimento de métricas de desempenho, reviséo e ajuste continuo).

Gestdo de Custos e Finangas em Gastronomia (classificagdo de custos, formacdo de pregos, indices de desempenho e
viabilidade de negdcios, previsdo orcamentaria, métodos de custeio, demonstracdes contabeis, engenharia de cardapios,
custeio por segmentos do setor de alimentos e bebidas).

Gestdo de Pessoas em Gastronomia (recrutamento e selecéo, treinamento e desenvolvimento, motivacdo e engajamento,
gestdo de desempenho, salde e seguranca no trabalho, gestdo da diversidade, relacdes trabalhistas).

Fundamentos de Marketing de Servicos em Gastronomia (marketing de servicos e produtos, entendimento do cliente,
segmentacdo de mercado, posicionamento, mix de servigos, estratégias de preco, comunicacdo e promocao, gestdo da|
qualidade do servico, gestdo da experiéncia do cliente, gestdo de relacionamento com o cliente.).

Logistica de Abastecimento em Gastronomia (fornecedores: selecdo e desenvolvimento, selecdo de materiais:
especificacdo, simplificacdo, padronizagéo e classificacdo de materiais. normas e legislagdes aplicaveis, gestdo de estoques:
apuracdo de custos de materiais, previsdo de demanda - métodos quantitativos e qualitativos -, sistemas de reposi¢éo de
materiais, politica de compras: orcamento, normas 1SO, legislacdo aplicavel, técnicas de negociacéo e sustentabilidade).
Empreendedorismo e sustentabilidade em Gastronomia (conceituacdo, perfil do empreendedor, sustentabilidade,
responsabilidade social, inovacdo e criatividade, metodologias para a concepgdo de negocios, ferramentas de apoio ao

projeto de negdcios inovadores).
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8. Instrumentos Gerenciais em Gastronomia (perfil do setor de alimentos e bebidas e a importancia do gerenciamento,
instrumentos gerenciais aplicados em empreendimentos gastrondmicos).

9. Plano de Negdcios em Gastronomia (estrutura de um plano de negocios: analise de viabilidade de empreendimentos
gastrondémicos,).

10. Comunicagdo Corporativa (comunicacdo, informacdo, conhecimento, comunicac¢do organizacional integrada, categorias da|
comunicagdo, comunicacdo interna, comunicagdo externa, comunicacdo verbal e ndo verbal, comunicacdo visual,
comunicacgdo sonora, produto/marca, acessibilidade comunicacional e usabilidade, comunicacao social, relagdes publicas,
midia impressa, midia eletrénica, web midia, elementos de comunicacdo em empreendimentos, produtos e servicos

gastronémicos).
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