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Questado 1

Administracdo publica patrimonialista, propria dos Estados absolutistas europeus do
século XVIII, o aparelho do Estado € a extensdo do proprio poder do governante e 0s seus
funcionarios sdo considerados como membros da nobreza. O patrimbnio do Estado
confunde-se com o patriménio do soberano e os cargos sdo tidos como prebendas
(ocupac0es rendosas e de pouco trabalho). A corrup¢ao e o nepotismo sao inerentes a esse
tipo de administracéo.

A administracdo publica burocratica surge para combater a corrup¢do e 0 nepotismo do
modelo anterior. S&o principios inerentes a este tipo de administracdo a impessoalidade, o
formalismo, a hierarquia funcional, a ideia de carreira publica e a profissionalizacdo do
servidor, consubstanciando a ideia de poder racional legal. Os controles administrativos
funcionam previamente, para evitar a corrupcdo. Existe uma desconfianca prévia dos
administradores publicos e dos cidaddos que procuram o Estado com seus pleitos. Sdo
sempre necessarios, por esta razdo, controles rigidos em todos 0s processos, como ha
admissdo de pessoal, nas contratacbes do Poder Publico e no atendimento as
necessidades da populagao.

A administracdo publica gerencial apresenta-se como solucao para estes problemas da
burocracia. Prioriza-se a eficiéncia da Administracdo, o aumento da qualidade dos servicos
e a reducdo dos custos. Busca-se desenvolver uma cultura gerencial nas organizacoes,
com énfase nos resultados, e aumentar a governanca do Estado, isto €, a sua capacidade
de gerenciar com efetividade e eficiéncia. O cidaddo passa a ser visto com outros olhos,
tornando-se peca essencial para o correto desempenho da atividade publica, por ser
considerado seu principal beneficiario, o cliente dos servigos prestados pelo Estado. Aceita-
se, portanto, uma maior participacdo da sociedade civil na prestacao de servicos que nao
sejam exclusivos de Estado. Em resumo, a administragdo publica gerencial € um modelo
normativo pos-burocratico para a estruturacao e a gestdo da administracao publica baseado
em valores de eficiéncia, eficacia e competitividade.

Questao 2

ADMINISTRACAO DIRETA

Constitui-se dos 6rgdos integrantes da estrutura administrativa da Presidéncia da Republica
e dos Ministérios.

Sao centros de competéncia instituidos para o desempenho de funcfes estatais, através de
seus agentes, ndo possui patriménio; estdo inseridos na estrutura de uma pessoa juridica;
na esfera federal estdo submetidos a supervisdo ministerial (ao Ministro de Estado); e,
alguns tém capacidade juridica, processual, para defesa de suas prerrogativas funcionais.

ADMINISTRACAOQ INDIRETA

Constituida de entidades com personalidade juridica e compreende as empresas publicas e
as sociedades de economia mista, que integram a Administracéo por relagdo de vinculacao
e cooperacao, como: as Autarquias, Fundacdes Publicas, e Sociedade de Economia Mista.

1




Suas caracteristicas: personalidade juridica; criacdo autorizada por Lei; patrimdénio proprio;
capacidade de auto-administracdo ou autonomia propria; sujeitos ao controle pelo Estado;
ndo tem liberdade para modificacdo ou fixacdo de seus préprios fins; e, tem auto-gestédo
financeira etc.

Questao 3

Principio da Legalidade

Referido como um dos sustentaculos da concepcdo de Estado de Direito e do proprio
regime juridico-administrativo, o principio da legalidade vem definido no inciso Il do art. 5.°
da Constituicdo Federal quando nele se faz declarar que:

"ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei".
Na dimensdo dada pela propria indisponibilidade dos interesses publicos, diz-se que o
administrador, em cumprimento ao principio da legalidade, "s6é pode atuar nos termos
estabelecidos pela lei". Temos, pois, que, enquanto no mundo privado se coloca como
apropriada a afirmacéo de que o que nao € proibido é permitido, no mundo publico assume-
se como verdadeira a ideia de que a Administracdo sé pode fazer o que a lei
antecipadamente autoriza.

Principio da Impessoalidade

O principio ou regra da impessoalidade da Administragdo Publica pode ser definido como
aguele que determina que os atos realizados pela Administracdo Publica, ou por ela
delegados, devam ser sempre imputados ao ente ou érgdo em nome do qual se realiza, e
ainda destinados genericamente a coletividade, sem consideracdo, para fins de
privilegiamento ou da imposicdo de situacbes restritivas, das caracteristicas pessoais
daqueles a quem porventura se dirija. Em sintese, os atos e provimentos administrativos
sdo imputaveis ndo ao funcionario que os pratica, mas ao 6rgao ou entidade administrativa
em nome do qual age o funcionario.

Principio da Moralidade

Ao administrador publico brasileiro ndo bastara cumprir os estritos termos da lei. Tem-se por
necessario que seus atos estejam verdadeiramente adequados a moralidade administrativa,
ou seja, a padrbes éticos de conduta que orientem e balizem sua realizacdo. Se assim nao
for, inexoravelmente, haverdo de ser considerados ndo apenas como imorais, mas também
como invalidos para todos os fins de direito.

"Entende-se por principio da moralidade aquele que determina que os atos da
Administracdo Publica devam estar inteiramente conformados aos padrdes éticos
dominantes na sociedade para a gestdo dos bens e interesses publicos, sob pena de
invalidade juridica".

Principio da Publicidade

Um Estado como o brasileiro, que, por disposicao expressa de sua Constituicao, afirma que
todo poder nele constituido "emana do povo" (art. 1.°, paragrafo Unico, da CF), ndo pode
ocultar daqueles em nome do qual esse mesmo poder é exercido informacbes e atos
relativos a gestdo da res publica e as proprias linhas de direcionamento governamental. E
por isso que se estabelece como imposi¢cao juridica para os agentes administrativos em
geral, o dever de publicidade para todos os seus atos.

"Entende-se principio da publicidade aquele que exige, nas formas admitidas em Direito, e
dentro dos limites constitucionalmente estabelecidos, a obrigatoria divulgagdo dos atos da
Administracéo Publica, com o objetivo de permitir seu conhecimento e controle pelos érgaos
estatais competentes e por toda a sociedade".

Principio da Eficiéncia
"Dever de eficiéncia é o que se impde a todo agente publico de realizar suas atribuicbes
com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da funcdo
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administrativa, que jA ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para 0 servico publico e satisfatorio atendimento das
necessidades da comunidade e de seus membros".

"Ser eficiente, portanto, exige primeiro da Administracdo Publica o aproveitamento maximo
de tudo aquilo que a coletividade possui, em todos os niveis, ao longo da realizacédo de
suas atividades. Significa racionalidade e aproveitamento maximo das potencialidades
existentes. Mas ndo s6. Em seu sentido juridico, a expressdo também deve abarcar a ideia
de eficacia da prestacao, ou de resultados da atividade realizada. Uma atuacéo estatal so
sera juridicamente eficiente quando seu resultado quantitativo e qualitativo for satisfatorio,
levando-se em conta o0 universo possivel de atendimento das necessidades existentes e 0s
meios disponiveis".

Questao 4

Objetivos oficiais sdo os propdésitos gerais da organizacao tal como séo descritos em
relatorios, nas declaracfes publicas feitas por dirigentes e nos pronunciamentos das
autoridades.

Objetivos operacionais - sdo aqueles que dizem o que a organizagao esta tentando fazer,
independente do que é oficialmente declarado como sendo os seus fins. Os objetivos
operacionais estao relacionados com os interesses ou fins especificos de um grupo
particular na organizacdo. Este € o grupo dominante, aquele responsavel pela tarefa mais
critica da organizacdo num dado momento de seu desenvolvimento tecnolégico. Os
objetivos operacionais sédo o0s objetivos desse grupo dominante. Refletem, assim, os
Imperativos da tarefa circunstancialmente mais importante.

Questao 5

i) planejamento e controle de pacientes ou grupos de pacientes - preocupa-se com 0S
processos usados para facilitar as atividades do dia-a-dia do hospital, como programacéo
de horarios de consultas de pacientes e exames, que precisam ser executadas para o
funcionamento relativo ao grupo de pacientes.

E, tem o objetivo de verificar se a programacao de pacientes do dia esta alinhada com as
exigéncias dos servigos e recursos destinados ao grupo de pacientes. Alguns recursos
poderdo ser usados somente para um grupo de pacientes e outros recursos poderao ser
compartilhados entre as especialidades e, portanto, entre grupos diferentes de pacientes.

Ii) planejamento e controle de recursos - tem por objetivos a verificagdo da
disponibilidade na quantidade e tempo necessario de recursos para diferentes grupos de
pacientes. Leva em conta a disponibilidade do especialista, como recurso comum para um
grupo de pacientes e a possibilidade de compartilhamento de recursos para grupos
diferentes de pacientes. As decisdes sdo baseadas numa detalhada previséo do fluxo de
pacientes e/ou especialidades.




