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CONCURSO PUBLICO - EDITAL N° 70/2014

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SUPORTE

PROVA OBJETIVA

Leia com atencao as Instrucoes

1. Vocé recebeu do fiscal um cartdo de respostas da
prova objetiva e este caderno de questoes que contém
60 (sessenta) questdes objetivas.

2. E sua responsabilidade verificar se 0 nome do cargo
informado neste caderno de questdes corresponde ao
nome do cargo informado em seu cartdo de respostas.

3. Vocé dispde de 4 (quatro) horas para realizar a prova,
incluindo o preenchimento do cartdo de respostas.

4. Somente depois de decorrida uma hora do inicio da prova,
o candidato podera retirar-se da sala de prova em carater
definitivo, obrigatoriamente entregando ao fiscal de sala todo
o material de prova recebido.

5. Somente sera permitido ao candidato levar seu caderno
de questdes quando faltar uma hora para o término do
tempo estabelecido para a prova.

6. E terminantemente vedado copiar respostas, em
qualquer fase do concurso publico.

7. Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala somente
poderdo ser liberados juntos.

8. Se vocé precisar de algum esclarecimento, consulte o
fiscal.

Somente apo6s autorizacao para o inicio da prova:

1. Verifique, neste caderno de questdes, se a numeragao
das questdes e a paginagao estéo corretas.

2. Verifique, no cartdo de respostas, se existem espagos
suficientes para a marcagdo das respostas de todas as
questoes objetivas existentes neste caderno de questdes.

3. Transcreva a frase abaixo, utilizando letra cursiva, no
espaco reservado no seu cartdo de respostas.

"Nao é necessario ver todos os degraus. Apenas dé o primeiro passo." Martin Luther King Jr.

Cronograma Previsto - Prova Objetiva

Atividade Inicio Término
Divulgagao das provas - Todos os cargos - Internet
Divulgacao dos gabaritos preliminares das provas - Todos os cargos - Internet
18/08/2014

Disponibilizagdo das imagens do material de prova - Todos os cargos - Internet

Divulgagao do resultado preliminar das provas - Todos os cargos - Internet

Consulte o cronograma completo em http://concursos.pr4.ufrj.br Y,
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LINGUA PORTUGUESA

Em 27 de margo ultimo, o Conselho Universitario da UFRJ aprovou a criagdo do Ano
da Memodria e Verdade da universidade. Especialmente entre 1° de abril de 2014 e 1° de
abril de 2015, diversas iniciativas coordenadas pela Comissdo da Memoria e Verdade da
instituigdo discutirdo os anos de ditadura militar marcados por graves violagdes de direitos
na sociedade, nas instituigdes universitarias, em geral, e na UFRJ, em especial.

O texto adiante é o da Nota Publica da COMISSAO NACIONAL DA VERDADE publicada
em 30 de margo de 2014. Leia-o, atentamente, e responda as questdes 1 e 2 propostas a

UFR) seguir.

50 anos do golpe de Estado de 1964

Ha cinquenta anos um golpe de estado militar destituiu o governo constitucional do presidente Joao
Goulart. Instaurou por longo tempo no pais um regime autoritario que desrespeitava os direitos humanos; no
qual os direitos sociais de muitos eram ignorados; em que os opositores e dissidentes foram rotineiramente
perseguidos com a perda dos direitos politicos, a detengao arbitraria, a prisdo e o exilio; onde a tortura, os
assassinatos, os desaparecimentos forgados e a eliminagéo fisica foram sistematicamente utilizados contra
aqueles que se insurgiam. Neste cinquentenario, a Comissdo Nacional da Verdade quer homenagear essas
vitimas e reafirmar sua determinagao em ajudar a construir um Brasil cada vez mais democratico € mais justo.

A Comissao Nacional da Verdade nasceu com o objetivo de examinar e esclarecer as graves violagdes de
direitos humanos praticadas no periodo. (1) Baseia-se na convicgao de que a verdade histérica tem como objetivo
ndo somente a afirmacdo da justica, mas também preparar a reconciliagdo nacional. como vem assentado
no seu mandato legal. Esteia-se na certeza de que o esclarecimento circunstanciado dos casos de tortura,
morte, desaparecimento forgado, ocultacdo de cadaver e sua autoria, a identificacdo de locais, instituicoes e
circunstancias relacionados a pratica de violagdes graves de direitos humanos, constituem dever elementar da
solidariedade social e imperativo da decéncia, reclamados pela dignidade de nosso pais. (2) Ndo deveria haver
brasileiro algum ou instituicdo nacional alguma que deles se furtassem sob qualquer pretexto.

No ano passado comemoramos os vinte cinco anos da promulgag¢ao da Constituicdo Brasileira de 1988.
Oitenta e dois milhdes de brasileiros nasceram sob o regime democratico. Mais de oitenta por cento da
populagao brasileira nasceu depois do golpe militar. O Brasil que se confronta com o tragico legado de 64,
passados cinquenta anos, é literalmente outro. O pais se renovou, progrediu e busca redefinir o seu lugar
no concerto das nagdes democraticas. Nao ha por que hesitar em incorporar a esta marcha para adiante a
revisdo de seu passado e a reparagao das injustigas cometidas. (3) Pensamos ser este o desejo da maioria.
E certamente o sentido do trabalho da Comissdo Nacional da Verdade.

1. Os trechos (1) Baseia-se na convicgdo de que a verdade histérica tem como objetivo ndo somente a
afirmacéao da justica, mas também preparar a reconciliacdo nacional, como vem assentado no seu mandato
legal e (3) Pensamos ser este o desejo da maioria, destacados na Nota Publica, indicam o entendimento
da Comissao Nacional da Verdade de que:

A) a investigacdo do periodo da ditadura militar divide o pais ao meio, razdo pela qual a maioria deve
apoiar o mandato legal dado a Comissao para apurar e punir os crimes cometidos no periodo.

B) com o apoio da maioria de esquerda e de um mandato legal, a apuragdo dos crimes praticados no
periodo ditatorial deve ser levada as ultimas consequéncias, haja o que houver, doa em quem doer.
C) mais do que fazer justica, a investigacdo dos crimes praticados pela ditadura militar deve punir
exemplarmente os agentes e autoridades responsaveis, a fim de que nunca mais se repitam as

barbaridades daquele periodo.

D) uma vez que a investigagao do periodo da ditadura militar divide profundamente o pais, as prioridades
devem ser a de evitar o confronto com a minoria que apoiou o regime e reconciliar a maioria dos
brasileiros com esses grupos ainda muito influentes e poderosos.

E) os anos de ditadura militar no Brasil dividiram opinides no pais, o estabelecimento da verdade € decisivo
para a promogéao da justica e da democracia e a investigagdo desse periodo ditatorial, na atualidade,
tem apoiadores, em maior numero, e opositores, em minoria.

2. O trecho (2) Nao deveria haver brasileiro algum ou instituicdo nacional alguma que deles se furtassem sob
qualquer pretexto, destacado na Nota Publica, revela que a Comissado Nacional da Verdade:

A) nao permitira a falta de cooperacao de quaisquer individuos ou instituigbes que prejudique as apuragdes
e o consequente cumprimento do dever elementar da solidariedade social e do imperativo da decéncia,
reclamados pela dignidade de nosso pais.

B) faz um apelo ingénuo pela colaboragao de todos os brasileiros e instituigbes do pais com os trabalhos
de investigagao das violéncias praticadas pelo Estado ditatorial e com a puni¢ao justa dos responsaveis,
sob qualquer pretexto.

C) entende que o dever elementar da solidariedade social e o imperativo da decéncia estdo acima do
esclarecimento circunstanciado dos casos de tortura, morte, desaparecimento forcado, ocultagdo de
cadaver e sua autoria, a identificacao de locais, instituigdes e circunstancias relacionados a pratica de
violagbes graves de direitos humanos praticados no periodo ditatorial.
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D) reconhece e critica a existéncia de brasileiros e instituigbes do pais que se opdem ao esclarecimento
circunstanciado dos casos de tortura, morte, desaparecimento forgado, ocultagdo de cadaver e sua
autoria, a identificagdo de locais, instituicdes e circunstancias relacionados a pratica de violacdes
graves de direitos humanos praticados no periodo ditatorial.

E) chama a atencao, firmemente, para a possibilidade de adogdo de medidas necessarias para evitar a
atuacao de brasileiros e instituicdes que, sob qualquer pretexto, se furtem a cumprir o elementar da
solidariedade social e a respeitar o imperativo da decéncia, reclamados pela dignidade de nosso pais.

3. Otexto adiante é um trecho de entrevista de Jean Marc Van der Weid — ex-estudante de Engenharia Quimica
da UFRJ (1966) e presidente da UNE (1969) — que integra publicagdo da UFRJ. Leia-0, atentamente,
e responda a questao proposta a seguir.

“‘Em 68, por exemplo, uma parte significativa das liderangcas do movimento estudantil vai para a luta
armada, para a clandestinidade e sofre as conseqliéncias dessa opg¢ao, por que as relagdes de forgas
eram extremamente negativas, e ha um massacre. A esquerda simplesmente deixa de existir como forga
organizada por um periodo significativo, eu diria até, 76, 77. No final de 78, a esquerda esta reduzida a
quase nada, com agdes muito fragmentadas aqui e ali. Entdo uma parte dessa vanguarda do movimento
estudantil some nesse momento. Outros foram encontrando outros caminhos (...)".

Quanto a tipologia textual, podemos afirmar que no trecho predominam as caracteristicas do texto:

A) narrativo.

B) dissertativo.

C) descritivo.

D) descritivo-argumentativo.
E) narrativo-descritivo.

4. O fragmento adiante é uma adaptagéo do texto “Da Vaia em Castelo ao Massacre da Praia Vermelha”,
do pesquisador José Arthur Poerner, publicado em Invasdo da FNM 40 anos (2006), parte da Série
Memorabilia, editada pela Superintendéncia de Comunicagdo da UFRJ. Leia-o, atentamente, e responda
a questao proposta a seguir.

Enquanto a Unido Metropolitana de Estudantes (UME) preparava um plebiscito nacional sobre a Lei Suplicy
de Lacerda, que interveio na livre organizacgdo estudantil; “Castelo Branco' recebia uma estrondosa vaia, na
presenca do corpo (1) diplomatico, na aula inaugural da Universidade do Brasil, em margo de 1965, na Escola
Nacional de Arquitetura, na llha do Fund&o. Cinco dos estudantes que vaiaram o chefe do governo foram presos
pela Policia do (2) Exército (...) O Conselho Universitario aprovou (...) a suspensao de 30 dias, recomendada
para os estudantes pela comissao especial incumbida de apurar as origens da vaia a Castelo Branco.”

" O general Humberto de Alencar Castelo Branco foi o primeiro ditador empossado na Presidéncia da Republica
em consequéncia do golpe civil-militar que, em 1° de abril de 1964, dep6s o presidente constitucional Jodo Goulart.

Quanto as palavras (1) e (2) sublinhadas no texto podemos afirmar que:

A) estao incorretamente acentuadas, uma vez que ambas sao proparoxitonas.

B) estao incorretamente acentuadas, uma vez que ambas sdo paroxitonas.

C) estao corretamente acentuadas, uma vez que ambas sao proparoxitonas.

D) a palavra (1) esta corretamente acentuada, uma vez que é proparoxitona, e a palavra (2) esta
incorretamente acentuada, uma vez que é paroxitona.

E) a palavra (1) esta incorretamente acentuada, uma vez que € oxitona, e a palavra (2) esta também
incorretamente acentuada, ja que é proparoxitona.
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Leia o texto a seguir e responda a questao 5:

Greve na UFRJ reune 16 mil alunos de todas as Faculdades
Reunides

“As Faculdades da Praia Vermelha realizaram ontem (1) a tarde
assembléias para discutir (2) a politica educacional do Governo, sob
(3) a vigilancia de um choque da PM e de diversos agentes do DOPS,
sem se registrarem incidentes.(...) Os presidentes das extintas UNE
e UME, Viadimir Palmeira e Luis Travassos, percorreram ontem
durante o dia diversas faculdades e realizaram assembléias para
permitir maior participacado dos estudantes na greve. (...)".

] reane 16 mil
unos de todas as Faculdade

(O EXCLUSIVIDADE
“O Secretario de Seguranga, General Franga de Oliveira, afirmou w5
ontem que nado permitira (4) a concentragdo programada pelos
universitarios para o dia 11, no patio do MEC, ‘porque ¢ ilegal, e
0s que insistirem em realiza-la serdo presos e processados dentro
da Lei de Segurangca Nacional'. Segundo o General Franga de
Oliveira, ‘(5) a concentragao esta sendo organizada por estudantes
comunlstas da linha chinesa, e, portanto, é subversiva’”

Jornal do Brasil, 06 deJunho de 1968. e

Hoje, & 2230 hors ==

5. O texto dado é uma transcricdo adaptada da matéria publicada TV RIO canal 13 =
na edi¢do do Jornal do Brasil de 06 de junho de 1968, conforme o By
fac-simile reproduzido. Dentre as alternativas adiante, assinale
aquela que apresenta a sequéncia correta quanto ao emprego do sinal indicativo da crase.

A) (1) a; (2) a; (3) a; (4) a; (5) a

B) (1)a; (2) a; (3) a ; (4) a; (5) a.
C)(1)a; (2)a; (3) a: (4) a; (5) a.
D) (1) a; (2) a; (3) a; (4) a; (5) a.
E)(1)a;(2)a;(3) & (4) a; (5) a.

Leia o texto a seguir e responda a questao 6:

“‘Desde a véspera do massacre, apos uma (1) passeata sob a divisa ‘Povo organizado derruba a ditadura’,
600 estudantes (240 eram mocgas) estavam (2) encurralados por centenas de policiais, na Faculdade de
Medicina da UFRJ. As 3h45 do dia 23, (...) deu-se a (3) invasao, assim descrita pela mae de uma das
mogcas cercadas, em carta a Revista Civilizagao Brasileira: ‘... A golpes de ariete, correndo (4) histericamente,
chegavam os PMS (...), quebraram os portdes da FNM e, feito uma horda de barbaros, aos gritos e palavroes,
invadiram a faculdade... Vi sair um rapaz todo ensangtientado, debaixo de cacetadas, uma moga semidespida
e descalga, carregada por policiais do Exército, e mais outra (5) desmaiada, e serem carregadas para a
ambulancia. Vi um rapaz aleijado ser espancado na perna defeituosa; rapazes semimortos, alguns deles
muito jovens, (...); outros, capengando, eram postos a correr, sob uma saraivada de cacetadas e aos gritos de
corram vagabundos, covardes, filhos da... Nado pude me conter, gritando que parassem com aquela covardia
e um dos facinoras me disse: ninguém esta batendo pra valer, é s6 para assustar. Outro gritou: sai dai que
nao queremos bater também em velhas... (...).”

Da Vaia em Castelo ao Massacre da Praia Vermelha.
José Arthur Poerner. Invasao da FNM 40 anos. Série Memorabilia. UFRJ. Setembro de 2006.

6. Considerando as relagdes de sinonimia, assinale, dentre as alternativas adiante, aquela cuja relagéo
de termos sindnimos que substituem as expressdes numeradas e sublinhadas nio altera o sentido e a
dramaticidade original do texto:

A) (1) caminhada; (2) acompanhados; (3) entrada; (4) descontroladamente; (5) descolorida.
B) (1) excurséo; (2) monitorados; (3) ocupagéo; (4) tensamente; (5) desbotada.
C)(1) manlfestagao (2) sitiados; (3) irrupcao; (4) exaltadamente; (5) desfalecida.
D) (1) passeio; (2) controlados; (3) intromissao; (4) nervosamente; (5) enfraquecida.
E) (1) digressao; (2) cingidos; (3) conquista; (4) desequilibradamente; (5) esmorecida.
5

Acervo: Superintendéncia de Comunicagéo Social (SGCOMS) da UFRJ



Fonte: books.blogs.starnewsonline.com
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7. O texto adiante relaciona trechos de matéria publicada em 14 de abril de 2014 no Portal Brasil, pagina
eletrbnica de comunicagdo do governo federal, e apresenta diversos defeitos e incorregbes. Leia-o,
atentamente, e responda a questao proposta.

“Nove a cada dez jovens acreditam que é possivel mudar o mundo”

“Segundo o Censo 2010, ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os jovens
ocupam, hoje, um quarto da populagéo do Pais. (...) Um levantamento feito entre abril e maio de 2013, pela
Secretaria Nacional da Juventude (SNJ) da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, para analisar o
perfil dos jovens brasileiros, detalha um pouco mais essa porcentagem. (...).

Entre os assuntos que os jovens consideram mais importantes para serem discutidos pela sociedade estdo
a desigualdade social e pobreza, para 40%, e drogas e violéncia, para 38% dos jovens que participaram da
pesquisa da Secretaria Nacional da Juventude. Em seguida vém politica (33%), cidadania e direitos humanos
(32%), educacéo e futuro profissional (25%), racismo (25%) e meio-ambiente e desenvolvimento sustentavel
(24%). E por fim, 0 que os jovens avaliam como mais positivo no Brasil €, em primeiro lugar, a possibilidade
de estudar (63%) e em segundo lugar, a liberdade de expressao. Apenas 4% dos jovens declaram que nao
ha nada de positivo no Pais.

Podendo ai se subentender uma caracteristica de sonhador e batalhador do jovem brasileiro, (1) o estudo
da SNJ mostra também que é muito clara para eles a percepc¢ao sobre a capacidade da juventude de mudar

o0 mundo. Cerca de nove em cada dez dos entrevistados responderam que os jovens podem mudar 0 mundo,

sendo que para 7, eles podem muda-lo e muito.”

Fonte: Portal Brasil, com informag&es do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
da Secretaria Nacional da Juventude e do Ministério do Trabalho e Emprego

Sobre o trecho (1), sublinhado no ultimo paragrafo do texto, marque, dentre as alternativas adiante,
aquela que apresenta a redagédo mais adequada no que se refere aos principios, mecanismos e estruturas
da coesao e coeréncia textuais.

A) o estudo da SNJ mostra também que € muito clara para os jovens a percepgao sobre a capacidade da
juventude de mudar o mundo.

B) o estudo da SNJ mostra também que € muito clara a percepgéo da juventude sobre sua capacidade de
mudar o mundo.

C) o estudo da SNJ mostra também que a percepgdo da Secretaria Nacional da Juventude sobre a
capacidade da juventude de mudar o mundo € muito clara para eles.

D) o estudo da SNJ mostra também que a percepc¢ao da Secretaria Nacional da Juventude sobre a
capacidade da juventude de mudar o mundo € muito clara para ela.

E) a capacidade da juventude de mudar o mundo segundo a percepgao do estudo da SNJ é muito clara
para eles.

8. Em 17 de abril deste ano, Gabriel Garcia Marquez, escritor colombiano, de Aracataca, agraciado com o
Prémio Nobel, deixou a vida, na Cidade do México, para ser eternizado na literatura e na cultura universais.
O texto adiante sao as linhas finais de seu celebrado romance O Amor nos Tempos do Cdlera. Depois de
Ié-lo, com atencéo, responda a questao proposta.

“(...) O comandante olhou Fermina Daza e viu em suas pestanas (1) 0s primeiros
;wa lampejos de um orvalho de inverno. Depois olhou Florentino Ariza, seu dominio
& \' invencivel, seu amor impavido, e se assustou com a suspeita tardia de que € a vida,
F87| mais que a morte, a que ndo tem limites.

— E até quando acredita o senhor que podemos continuar neste ir e vir do caralho?
— perguntou.

Florentino Ariza tinha a resposta preparada havia cinquenta e trés anos, sete meses
e onze dias com as respectivas noites.

— Toda a vida — disse.”

A expressao (1), destacada no trecho, mostra uma bela “figura de linguagem” utilizada por Garcia
Marquez. Assinale, dentre as alternativas adiante, aquela que a nomeia corretamente.

A) Anafora.

B) Hipérbole.

C) Polissindeto.
D) Antonomasia.
E) Metéafora.
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9. 2014, como se pode ver, esta sendo um ano pleno de acontecimentos
e significados que ndo apenas nos remetem ao passado histérico como
também, por isso mesmo, nos inquietam quanto ao presente e nos inspiram
para melhorar o tempo futuro. Um desses eventos foi a celebracdo, em 25
de abril, dos 40 anos da Revolugédo dos Cravos, que pés fim a décadas
de ditadura e obscurantismo e restabeleceu as condi¢gdes para uma vida
democratica em Portugal.

O texto abaixo € a letra da primeira versao da musica Tanto Mar, que § s -
Chico Buarque compds, em 1974, para homenagear o povo portugués por Fonte: contramachismo.wordpress.com
sua conquista. Censurada pela ditadura brasileira, esta versao foi editada
apenas em Portugal, em 1975. Leia-a, com atengao, e responda a questao.

“TANTO MAR

Sei que estas em festa, pa / Fico contente / E enquanto estou ausente / (1) Guarda um cravo para mim
Eu queria estar na festa, pa / Com a tua gente / E (2) colher pessoalmente / Uma flor do teu jardim
Sei que ha léguas a nos separar / Tanto mar, tanto mar / Sei também quanto € / preciso, pa / Navegar, navegar
La faz primavera, pa / Ca estou doente / (3) Manda urgentemente / Algum cheirinho de alecrim”

Quanto a regéncia, os verbos numerados e sublinhados no texto sao, respectivamente:

A) (1) transitivo direto; (2) transitivo direto; (3) transitivo indireto.

B) (1) transitivo indireto; (2) intransitivo; (3) transitivo direto.

C) (1) intransitivo; (2) transitivo indireto; (3) transitivo direto.

D) (1) transitivo indireto; (2) transitivo indireto; (3) transitivo indireto.
E) (1) transitivo direto; (2) transitivo direto; (3) transitivo direto.

0 Cmlondfirlo 2008 Ja UFRT 8 desdlosdo
rosamsnte, dosras & lmsginejas
ntude A8 lutss por ilbardada.

Calendfrio UFRJ 2008

Leia o texto a seguir e responda a questao 10:

(1) Neste ano de (2) MEMORIA e VERDADE na UFRJ, I - o 4
vale lembrar o calendario de 2008 da universidade com o G ; \@ g / ;
qual a instituicdo (3) rememorou, passados 40 anos, 0s e ~§‘”'3 b
(4) marcantes acontecimentos de 1968 — na comunidade W Ty
académica, no pais e no mundo — e fez o seu tributo “aos - S
que, (5) generosamente, doaram a imaginacdo de sua P

Juventude as lutas por liberdade.”

10. Quanto a sua classe gramatical, as palavras numeradas.e sublinhadas no texto sao, respectivamente:
A) (1) artigo; (2) substantivo; (3) verbo; (4) adjetivo; (5) pronome.
B) (1) pronome; (2) substantivo; (3) verbo; (4) adjetivo; (5) advérbio.

) (1) pronome; (2) adjetivo; (3) verbo; (4) substantivo; (5) advérbio.

) (1) substantivo; (2) substantivo; (3) verbo; (4) adjetivo; (5) pronome.

) (

C
D
E) (1) pronome; (2) substantivo; (3) verbo; (4) verbo; (5) adjetivo.

Leia o fragmento do texto a seguir e responda a questao 11:

“O morro do Vidigal € um classico do Rio de Janeiro. A vista da para Ipanema e a favela é pequena e
relativamente segura. Ha pousadas com diarias de até 200 reais por dia por pessoa. Nos ultimos anos, festas
bacanas passaram a atrair um publico rico e descolado. Um hotel de luxo esta sendo erguido. Aos poucos,
casas de um padrdo mais alto estdo sendo construidas. Artistas plasticos e gringos compraram imoveis ali.
Os moradores recebem propostas atraentes e se mudam. N&o sédo propostas milionarias. Apenas o suficiente
para se transferirem para um lugar mais longe e um pouco — pouco — melhor. Os novos habitantes, aos
poucos, impdem uma nova rotina € uma nova cara.

O que ocorre com o Vidigal € um processo de “gentrificagdo”, uma palavra horrenda, anglicismo nao
dicionarizado que deriva de “gentry” (o que € “de origem nobre”). Foi usada pela primeira vez para definir a
mudanga na paisagem urbana de San Francisco e de Toronto. E sera cada vez mais ouvida.”

Fragmento do texto O que é ‘gentrificagdo’ e por que ela esta gerando tanto barulho no Brasil
http://www.diariodocentrodomundo.com.br
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11. Ao que tudo indica, o novo fendbmeno urbano e sua designagédo, com o vocabulo gentrificagdo, vieram
para ficar. Quanto a classe gramatical da nova palavra, é correto afirmar que se trata de um:
A) adjetivo.
B) advérbio.
) verbo.
) substantivo.
)

Cc
D
E) pronome.

Leia, atentamente, o comentario e os textos a seguir e responda as questdes 12 e 13 adiante.

Enquanto nos TEXTOS | e lll, em fungdo de sua natureza poética, os termos Banana e bananeira,
respectivamente, sao repetidos, enfatizados; no TEXTO Il, por sua caracteristica de prosa, sao utilizados
varios recursos de coesao para evitar repeticbes e, assim, fazé-lo progredir, favorecendo o movimento e a
compreensao do fluxo das informacdes escritas.

TEXTO |

Yes, nds temos bananas
Bananas pra dar e vender
Banana menina

Tem vitamina

Banana engorda e faz crescer

Versos de Yes, nds temos banana, marchinha de Jodo de Barro e Alberto Ribeiro,
gravada originalmente em 1937 por Almirante.

TEXTO I

1 O pesquisador Athayde Motta, que se dedica ha quase vinte anos ao estudo de questdes

2 raciais no Brasil, vé problemas na campanha que inundou as redes sociais do pais.

3 Ele considera positivo o fato de jogadores de futebol responderem publicamente aos racistas
4 que os atacam em campo. Mas acha que o reforgo da associagao da figura da pessoa negra
5 com o animal macaco é ruim na luta pela igualdade racial.

6 “O perigo é vocé, guerendo fazer o oposto, reforcar o esteredtipo de que negros e macacos
7 sdo, de alguma maneira, similares”, afirma o pesquisador. “Essa associagdo nao € a melhor.
8 O excesso de humor pode afetar o resultado da campanha, esvaziar a discussdo.”; conclui

9 o estudioso.

Adaptado do texto Campanha Somos todos macacos pode reforgar racismo.

TEXTO Il

bananeira, ndo sei
bananeira, sei la

a bananeira, sei nao
a maneira de ver

bananeira, ndo sei
bananeira, sei la

a bananeira, sei nao
isso é la com vocé

sera
no fundo do quintal
quintal do seu olhar
olhar do coracéo
Letra da musica Bananeira, de Gilberto Gil e Jodo Donato.

12. Quanto as repetigcdes dos textos | e lll, comentadas, é correto afirmar que correspondem a Figura de
Linguagem denominada:

A) Metafora.

B) Antitese.
Anafora.
Onomatopeia.

C
D
E) Eufemismo.

~—— —— —
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13. No que se refere ao texto Il , é correto afirmar que a expressdo O pesquisador Athayde Motta (linha 1) é
retomada/substituida, entre outros, pelos seguintes recursos de coeséo:

A) pronome pessoal reto Ele (linha 3); forma verbal acha (linha 4); expressao o estudioso (linha 9).

B) pronome relativo que (linha 2).

) conjungao adversativa mas (linha 4); locugao verbal querendo fazer (linha 6); pronome obliquo os
)

)

C
(linha 4).

D) forma verbal reforgar (linha 6).

E) o adjetivo positivo (linha 3); expressao pessoa negra (linha 4).

14. O texto adiante € uma adaptagao de trecho da matéria O samba enredo do direitista maluco, publicado
na revista Caros Amigos, em abril de 2014. Leia-o, atentamente, e responda a questao proposta.

1 “Reedigao da marcha com Deus, manifesta¢des racistas e homofdbicas, justica com
2 as proprias méos, pedidos de volta da ditadura. A extrema direita volta a mostrar a

3 cara. Quem abre o Facebook ou participa de grupos de discussao na Internet ja se

4 deparou com o samba do direitista maluco. Aqueles que (1) tém estdmago fraco

5 pulem as (2) préoximas linhas até o final deste paragrafo porque (3) contém

6 exemplos explicitos do que se anda escrevendo por ai: ‘Sociedade quer que os

7 militares voltem a governar o Brasil.” ‘Governo é cumplice do terrorismo internacional.
8 Forgas Armadas s&o nossa ultima esperancga.’ (...) ‘Contra a doutrinagédo gay nas

9 cartilhasena TV.’ (...).”

Quanto aos termos numerados entre parénteses e sublinhados em destaque no texto, € correto afirmar
que:

A) todos estdo acentuados erradamente, uma vez que a forma (1) tém esta flexionada na terceira pessoa
do plural, porque concorda com o termo Aqueles (linha 4); a palavra (2) préximas é proparoxitona; e
a forma verbal (3) contém esta flexionada na terceira pessoa do plural, porque concorda com o termo
linhas (linha 5).

B) todos estdo acentuados corretamente, uma vez que a forma (1) tém esta flexionada na terceira pessoa
do plural, porque concorda com o termo Aqueles (linha 4); a palavra (2) préximas é proparoxitona; e
a forma verbal (3) contém esta flexionada na terceira pessoa do plural, porque concorda com o termo
linhas (linha 5).

C) a forma (1) tém esta acentuada corretamente, ja que esta flexionada na terceira pessoa do plural,
porque concorda com o termo Aqueles (linha 4); a palavra (2) préximas € proparoxitona, razao pela qual
nao deve ser acentuada graficamente; e a forma verbal (3) contém, flexionada na terceira pessoa do
plural, porque concorda com o termo linhas (linha 5), esta acentuada corretamente.

D) as formas verbais (1) tém e (3) contém estdo acentuadas erradamente, ja que, uma vez que estao
flexionadas na terceira pessoa do plural, deveriam receber o acento agudo; a palavra (2) proximas &
oxitona, razao pela qual ndo deve ser acentuada graficamente.

E) as formas verbais (1) tém e (3) contém estdo acentuadas erradamente, ja que, uma vez que estdo
flexionadas na terceira pessoa do plural, ndo deveriam ser acentuadas graficamente; a palavra (2)
préximas é paroxitona, razao pela qual esta corretamente acentuada.

Leia o texto a seguir e responda a questao 15:

“(..)
— Vai voltar para o Rio?

Ao ouvir a voz mansa, José Maria enternece-se. (1) Sentia-lhe no timbre a ressonancia musical da
antiga. (2) Sentou-se de novo; e fechando o rosto com as maos, caiu no pranto. Achou-se ridiculo, pediu
desculpas. Duilia, compassiva, tomou-lhe a méo, procurou (3) consola-le. Um sentimento comum (4)
aproximava-os.

.y

Anibal Machado. Conto Viagem aos seios de Duilia.

15. Quanto a colocacdo dos pronomes em destaque, numerados e sublinhados, no texto, podemos afirmar
que:
A) estédo todos em posigao de proclise.
B) estao todos em posicao de meséclise.
) estdo todos em posigéo de énclise.
) 0 pronome lhe esta erradamente em posigao proclise; os demais estdo corretamente em mesadclise.
) apenas o pronome lo esta erradamente em posi¢ao de énclise.

9
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16. O texto a seguir é reproducédo de chamada de noticia publicada no portal eletrénico da universidade:

“UFRJ forma primeira turma de graduacao em Defesa e Gestéo Estratégica Internacional.

No ultimo dia 10/4, a UFRJ formou a primeira turma de Defesa e Gestdo Estratégica Internacional.

O curso tem uma formagéo abrangente e forma profissionais que formulam e analisam politicas publicas na
area de defesa.”

Fonte: Portal da UFRJ

Dentre as alternativas adiante, marque aquela que corrige o texto e o torna coeso.

A) No ultimo dia 10/4, a UFRJ graduou a primeira turma de Defesa e Gestdo Estratégica Internacional.
O curso tem uma formatagdo abrangente e forma profissionais que formulam e analisam politicas
publicas na area de defesa.

B) A UFRJ, o ultimo dia 10/4, formou a primeira turma de Defesa e Gestdo Estratégica Internacional.
O curso tem formagao abrangente e gradua profissionais que formulam e analisam politicas publicas
na area de defesa.

C) No ultimo dia 10/4, a UFRJ formou a primeira turma de Defesa e Gestdo Estratégica Internacional.
O curso, com uma formagao abrangente, forma profissionais que formulam e analisam politicas publicas
na area de defesa.

D) No ultimo dia 10/4, a UFRJ formou a primeira turma de Defesa e Gestdo Estratégica Internacional.
O novo curso oferece qualificagdo académica abrangente e prepara quadros capazes de formular e
analisar politicas para essa area.

E) A primeira turma do curso de Defesa e Gestao Estratégica Internacional da UFRJ colou grau no ultimo
dia 10/4. O curso, com formagao abrangente, forma profissionais que formulam e analisam politicas
publicas na area de defesa.

17. O texto a seguir € um fragmento do conto Passeio noturno — parte Il, de Rubem Fonseca. Depois de |é-lo
com atencao, responda a questao proposta.

“Eu ia para casa quando um carro encostou no meu, buzinando insistentemente. Uma mulher dirigia,
abaixei os vidros do carro para entender o que ela dizia. Uma lufada de ar quente entrou com o som da voz
dela: Nao esta mais conhecendo os outros?

Eu nunca tinha visto aquela mulher. Sorri polidamente. Outros carros buzinaram atras dos nossos.
A Avenida Atlantica, as sete horas da noite, € muito movimentada. (...).”

Marque a alternativa que justifica corretamente a grafia das palavras sublinhadas, destacadas no texto.

A) Escrevem-se It € ss quando, entre vogais, representam os sons simples do r e s iniciais.

B) Duplicam-se o r e 0 s todas as vezes que a um elemento de composigao terminado em vogal se segue
palavra comegada por uma daquelas letras.

C) Duplicam-se o r e 0 s sempre quando vierem entre vogais.

D) Escrevem-se It e ss exclusivamente quando figurarem entre vogais em substantivos e verbos.

E) Escrevem-se It e ss exclusivamente quando figurarem entre vogais em substantivos, verbos e pronomes.

18. O texto a seguir é a reproducdo de chamada para leitura do artigo Tecnociéncia e Capital, de Ari Zenha
(2014). Depois de Ié-lo, atentamente, responda a questao proposta.

“O desenvolvimento da tecnociéncia, de fato, mantida dentro da légica estrutural do capital, acarreta,
devido a sua perversidade e destrutividade, (...) uma perspectiva extremamente perturbadora e também
desintegradora para a humanidade.”

Quanto ao correto emprego do sinal indicativo da crase no termo sublinhado em destaque no texto,
€ certo afirmar que:

A) néo se utiliza a crase diante de pronomes que ndo admitem artigo.
B) nao se utiliza a crase diante de pronomes indefinidos.
) ele é facultativo diante de pronome possessivo feminino.
) se utiliza a crase nas locugdes femininas adverbiais.
)

C
D
E) é facultativo o uso da crase diante de verbos.
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Os TEXTOS | e Il sdo, respectivamente, fragmentos dos contos A caolha, de Julia Lopes de Almeida,
e Bar, de lvan Angelo. Depois de Ié-los, responda a questédo 19.

TEXTO I

“A caolha era uma mulher magra, alta, macilenta, peito fundo, busto arqueado, bragos compridos, delgados,
largos nos cotovelos, grossos nos pulsos; maos grandes, ossudas, estragadas pelo reumatismo e pelo
trabalho; unhas grossas, chatas e cinzentas, cabelo crespo, de uma cor indecisa entre o branco sujo e o louro
grisalho, desse cabelo cujo contato parece deve ser aspero e espinhento; boca descaida, numa expressao de
desprezo, pescogo longo, engelhado, como o pescogo dos urubus; dentes falhos e cariados. (...).”

TEXTO I

“A moga chegou com sapatinho baixo, saia curta, cabelos lisos castanhos arrumados em rabo-de-cavalo,
sorriu dentes branquinhos muito pequenos, como de primeira denticdo, e falou o senhor me deixa telefonar?
de maneira inescapavel. (...).”

19. Quanto a tipologia textual e a classe de palavras, relativamente aos TEXTOS | e Il, é correto afirmar que:

A) em ambos predominam a narragao e o uso intensivo de pronomes.
B) em ambos predominam a descri¢cao e o uso intensivo de adjetivos.

C) no TEXTO | predomina a argumentagao e no TEXTO Il, a narragéo.
D) no TEXTO | predominam a narragao e uso intensivo de verbos.

E) no TEXTO Il predominam a narragao e uso intensivo de advérbios.

O trechos a seguir sdo os paragrafos finais do conto Gato gato gato, de Otto Lara Resende. Leia-os e
responda a questao 20.

“O siléncio da tarde invariavel. O intransponivel muro entre 0 menino e tudo que nao é o menino. A cidade,
as casas, 0s quintais, a densa copa da mangueira de folhas avermelhadas. O (1) inatingivel (2) céu azul.

Em cima do muro, indiferente aos cacos de vidro, um gato — outro gato, o sempre gato — transportava para
a casa vizinha o (3) tédio de um mundo impenetravel. O vento quente que desgrenhou 0 mormago trouxe de
longe, de outros quintais, o vitorioso canto de um galo.”

20. Marque a alternativa que justifica corretamente a acentuagdo das palavras em destaque no texto.
Acentuam-se graficamente:

A) (1) as palavras oxitonas terminadas em [; (2) o ditongo fechado éu; (3) as palavras proparoxitonas
terminadas em ditongo nasal.

B) (1) as palavras paroxitonas grafadas com g; (2) os monossilabos ténicos; (3) as palavras paroxitonas.

C) (1) as palavras proparoxitonas grafadas com g e terminadas em [; (2) as palavras derivadas; (3) as

oxitonas terminadas em ditongo oral.

D) (1) as palavras paroxitonas terminadas em [; (2) o ditongo aberto éu; (3) as palavras paroxitonas
terminadas em ditongo oral.

E) (1) as palavras proparoxitonas grafadas com g e terminadas em [; (2) as palavras derivadas; (3) as
oxitonas terminadas em tritongo.

REGIME JURIDICO

Em 27 de margo ultimo, o Conselho Universitario da UFRJ aprovou a criagdo do Ano
da Memodria e Verdade da universidade. Especialmente entre 1° de abril de 2014 e 1° de
abril de 2015, diversas iniciativas coordenadas pela Comissdo da Memodria e Verdade da
instituicdo discutirdo os anos de ditadura militar marcados por graves violagdes de direitos
na sociedade, nas instituicdes universitarias, em geral, e na UFRJ, em especial.

21. Dentre os deveres do servidor previstos no Titulo IV da Lei Federal n° 8.112/1990 elencados adiante,
assinale aquele que guarda relagdo mais direta e imediata com as arbitrariedades como aquelas
notoriamente praticadas pelo regime militar imposto pelo golpe de 1964.

A) Representar contra ilegalidade, omissdo ou abuso de poder.

B) Atender com presteza ao publico em geral, prestando as informagdes requeridas, ressalvadas as
protegidas por sigilo.

Zelar pela economia do material € a conservagao do patriménio publico.

Exercer com zelo e dedicagdo as atribui¢gdes do cargo.

Guardar sigilo sobre assunto da repartigao.

N— ~

C
D
E
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. — -

A-103 | ANALISTA DE TECNOLOGIA
CONCURSO PUBLICO UFR]J - EDITAL 70/2014 DA INFORMACAO - SUPORTE

22. O texto adiante é integrado de partes do artigo de Mauricio Dias, publicado em 26 de abril de 2014, no
Portal da revista Carta Capital.

“A difamacao da politica afeta o eleitor
As pesquisas mostram que, fosse hoje o pleito, 62% dos eleitores ndo votariam em ninguém

(...) ndo ha até agora e, talvez nem haja até o dia da elei¢do, novidade maior do que o refluxo de eleitores
apontado nas pesquisas eleitorais recentes. A soma dos porcentuais de votos brancos e nulos, de rejeicéo e
daqueles que nao quiseram ou ndo souberam responder, esta proxima dos 40%. E um porcentual inédito e
expressa, aproximadamente, quase 50 milhdes de um total de 140 milhdes de eleitores brasileiros.

Ha dados conjunturais diversos dando vida a esse problema. Alguns sao antigos e outros, mais modernos,
como € o caso da demonizagao dos politicos.

(...) O ataque aos politicos, resumidamente, tem sido sempre, até agora, uma tentativa de desestabilizar
a base governista. E preciso dizer com franqueza, porém, que os politicos contribuem para tanto.
(...) O descrédito facilitou a ingeréncia de uma questdo chamada judicializagdo da politica, que, por sinal,
perturba o processo democratico ao longo do mundo.(...)”

Dos dispositivos da Lei Federal n° 8.112, de 1990, relacionados nas alternativas adiante, assinale
aquele que, ao contrario do quadro apresentado no texto, indica uma valorizagédo da participagéo politica.

A) No ato da posse, o servidor apresentara declaragao de bens e valores que constituem seu patriménio
e declaragao quanto ao exercicio ou ndo de outro cargo, emprego ou fungéo publica.

B) Sao requisitos basicos para investidura em cargo publico: (...); V — a idade minima de dezoito anos.
C) Ao servidor ¢ proibido valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em detrimento da
dignidade da fungdo publica.
D) Sao requisitos basicos para investidura em cargo publico: (...); Il — 0 gozo dos direitos politicos.
E) Ao servidor é proibido utilizar pessoal ou recursos materiais da reparticdo em servigos ou atividades
particulares.

23. O texto que segue apresenta trechos selecionados do artigo publicado pelo professor da UFRJ, e
diretor do Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-Graduagao e Pesquisa de Engenharia - (COPPE) da
Universidade, Luiz Pinguelli Rosa.

“Um almocgo para Einstein

(...) Infelizmente, para a mentalidade conservadora e juridicista que entrava o
servigo publico, tudo o que moderniza a gestdo do Estado ¢ inimigo, até mesmo
as fundacbes de apoio, criadas por lei com esse proposito. Por sua vez, tudo o
que segue 0 caminho mais complicado e demorado é amigo: (...) Sdo muitas as
proibicdes que estimulam o imobilismo e a indoléncia, pois qualquer iniciativa
académica pode violar algo. (...) O deputado Chico Alencar contou 3,7 milhdes
de leis “no pais da cultura bacharelesca”. Uma denuncia anénima mentirosa -
disparada como um missil por um inimigo pessoal - pode levar um colega sério

: - a ser alvo de perseguigao kafkiana. (...) Em 1925, Einstein esteve na UFRJ: na
Escola Polltecnlca e no Museu Nacional, fundados por Dom Joao VI. (.. )Oferecer um almogo na visita de
Einstein a universidade hoje poderia ser considerado um ato ilicito,(...)".

Até que se promova a ja necessaria atualizagdo do Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da
Unido, das Autarquias e das Fundacoes Publicas Federais, deve ser permanente o esfor¢o para fazer
valer o DNA democratico da lei que o instituiu, herdado da Constituicdo Federal, promulgada em 1988.

Assinale, adiante, a alternativa em que figura dispositivo da Lei Federal n° 8.112/1990 que assegura ao
servidor publico garantia contra eventuais arbitrariedades de agentes do Estado.

A) Os cargos publicos, acessiveis a todos os brasileiros, sédo criados por lei, com denominagao propria e
vencimento pago pelos cofres publicos, para provimento em carater efetivo ou em comissao.

B) O provimento dos cargos publicos far-se-a mediante ato da autoridade competente de cada Poder.

C) As universidades e instituicdes de pesquisa cientifica e tecnoldgica federais poderao prover seus cargos
com professores, técnicos e cientistas estrangeiros, de acordo com as normas e os procedimentos
desta Lei.

D) No ato da posse, o servidor apresentara declaragédo de bens e valores que constituem seu patriménio
e declaragao quanto ao exercicio ou ndo de outro cargo, emprego ou fungao publica.

E) O servidor estavel s6 perdera o cargo em virtude de sentenga judicial transitada em julgado ou de
processo administrativo disciplinar no qual Ihe seja assegurada ampla defesa.
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24. Uma das expressoes da desatualizagdo da Lei Federal n° 8.112, de 1990, ja com
24 anos, € aomissao de dispositivos claros arespeito de manifestacdes de assédio moral,
absurdamente cada vez mais comuns, sobretudo no nivel das relagdes hierarquicas.
Além do dispositivo que proibe o servidor de promover manifestacdo de aprego ou
desaprego no recinto da repartigdo, no Regime Disciplinar dos Servidores Publicos
Civis da Uniao, das Autarquias e das Fundagdes Publicas Federais (Titulo IV da referida
Lei) ha deveres que, respeitados pela autoridade, resguardam o servidor de variadas
modalidades de assédio moral. Assinale, adiante, a alternativa em que esses deveres
séo citados:

A) atender com presteza: ao publico em geral; a expedicao de certiddes requeridas
para defesa de direito ou esclarecimento de situagdes de interesse pessoal.

B) zelar pela economia do material e a conservagdo do patriménio publico; ser assiduo e pontual ao
servigo.

) tratar com urbanidade as pessoas; manter conduta compativel com a moralidade administrativa.

)

)

Fonte: cultura.culturamix.com

ser leal as instituicdes a que servir; observar as normas legais e regulamentares.
cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais; levar as irregularidades de que
tiver ciéncia em razédo do cargo ao conhecimento da autoridade superior.

C
D
E

A partir da leitura do poema Pneumotérax, de Manuel Bandeira, responda a questao 25:

“Febre, hemoptise, dispnéia e suores noturnos.
A vida inteira que podia ter sido e que nao foi.
Tosse, tosse, tosse.

Mandou chamar o médico:

- Diga trinta e trés.

- Trinta e trés... trinta e trés... trinta e trés...
- Respire.

- O senhor tem uma escavagao no pulmao esquerdo e o pulmé&o direito infiltrado.
- Entao, doutor, ndo é possivel tentar o pneumotorax?
- N&o. A Unica coisa a fazer é tocar um tango argentino.”

25. Marque a alternativa correta quanto aos requisitos para a posse em cargo publico.

A) A posse em cargo publico dependera de prévia inspe¢ao médica oficial.

B) So6 podera ser empossado aquele que for julgado apto fisicamente para o exercicio do cargo.

C) S6 podera ser empossado aquele que for julgado apto fisica e mentalmente para o exercicio do cargo,
podendo, se necessario, ser submetido a tratamento médico oficial em concomitancia com o estagio
probatério.

D) A posse em cargo publico dependera de prévia inspegao médica em instituicdo hospitalar federal.

E) No ato da posse, o servidor devera apresentar atestado médico atualizado, emitido por instituicao
federal ou outra credenciada.

Depois da leitura do texto adiante, responda a questao 26:
“A CRISE NAS RUAS DA EUROPA
Classe média vira o ‘novo pobre’ europeu, sem casa, sem emprego e morando na rua.

A crise econdmica alterou as ruas de Paris. Em frente ao famoso Museu do Louvre, todas as semanas,
passam numerosas marchas de protesto contra as medidas conservadoras do governo francés e os cortes
sociais. Na bela e imponente avenida Champs Elysees, império da moda, grandes marcas como Louis Vuitton,
Chanel, Dior, Giorgio Armani, entre outras, agora dividem o cenario com mendigos e sem-teto. (...)"

Fania Rodrigues. Revista Caros Amigos, abril de 2014.

26. Assinale a alternativa correta relativamente a seguridade social do servidor. Os beneficios do Plano de
Seguridade Social do servidor NAO compreendem, quanto ao servidor:

A) auxilio-natalidade.

B) auxilio-moradia.

C) assisténcia a saude.

D) salario-familia.

E) licenca a gestante, a adotante e licenca-paternidade.
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Os versos adiante sdo da belissima obra Pedro Pedreiro, do autor e compositor Chico Buarque de
Holanda, aqui citada apenas para nos ajudar a pensar sobre a universal e sensivel questao da remuneragao
do trabalho. Depois de sua leitura, responda a questao 27:

“Pedro pedreiro penseiro esperando o trem

Manha parece, carece de esperar também

Para o bem de quem tem bem de quem nao tem vintém
Pedro pedreiro fica assim pensando

Assim pensando o tempo passa e a gente vai ficando pra tras
Esperando, esperando, esperando

Esperando o sol, esperando o trem

Esperando aumento desde o ano passado para o més que vem.

.y

27. Sobre vencimento, remuneragdo, vantagens, seus valores, conforme estabelecido na Lei Federal
n° 8.112, de 1990, é correto afirmar que:

A) apenas em casos excepcionais e transitorios, o servidor podera receber remuneragéo inferior ao salario
minimo.

B) remuneragao é o vencimento do cargo efetivo, excetuadas as vantagens pecuniarias permanentes
estabelecidas em lei.

C) remuneragédo € o vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens pecuniarias permanentes
estabelecidas em lei.

D) remuneragéo é o vencimento do cargo efetivo, acrescido do valor correspondente ao cargo em comissao
eventualmente ocupado, além das vantagens pecuniarias permanentes e temporarias estabelecidas
em lei.

E) nenhum servidor recebera remuneragao inferior ao salario minimo, a nao ser temporariamente, em
razao de crise decorrente de calamidade publica ou de estado de excegao.

O texto a seguir é fragmento do estudo “Os olhos do regime militar brasileiro nos campi. As assessorias
de seguranga e informagdes das universidades”, do pesquisador Rodrigo Patto Sa Motta. Leia-o,
atentamente, e responda a questéo 28.

“Devido a pratica de disseminagcdo de documentos entre as agéncias da comunidade de informagdes,
os Arquivos das AESI' da UFMG? e UnB3 contém também documentos produzidos por outras AESIs
universitarias, bem como volume consideravel de material proveniente da Divisdo de Segurancga e Informacgdes
do Ministério da Educagéao e Cultura (DSI/MEC), 6rgao supervisor de todas as AESI universitarias e, por sua
vez, subordinado ao Servigo Nacional de Informagdes. (...) O desaparecimento da documentagao produzida
por essas Assessorias — na verdade, em muitos casos houve destruicdo proposital — esta longe de ser
acontecimento fortuito. (...)”

1 Assessoria Especial de Seguranca e Informacgéao.
2 Universidade Federal de Minas Gerais.
3 Universidade de Brasilia.

28. Nos termos da Lei Federal n° 8.112, de 1990, “retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente,
qualquer documento ou objeto da reparticao”:

A) é proibido ao servidor.

B) é permitido ao servidor, desde que se destine a formalizagdo de denuncia de irregularidade ou crime
cometido por servidor.

C) é permitido ao servidor, desde que se destine a apresentagao, formal ou an6énima, de denuncia de
irregularidade ou crime cometido por servidor.

D) é dever do servidor, quando se tratar de indicio ou prova material de ilicito cometido por superior
hierarquico.

E) é dever do servidor, quando se tratar de indicio ou prova material de ilicito cometido por superior
hierarquico, podendo ser encaminhado aos 6rgaos de controle externo e a midia em geral.
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1O NENDO UMA
ESPERANGA!
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29. Prestigio, poder, estabilidade, reconhecimento, vantagens pecuniarias — para o “bem” e o “bom” e para
o “mal” e 0 “mau” —, sempre foram fortes atrativos para o ingresso na administragao publica. Da nobreza
intrinseca a coisa publica ao justo desmascaramento de mazelas e malandragens com instrumentos
do Estado, o trabalho nas diversas esferas e estruturas da gestdo publica é objeto do olhar critico da
sociedade e da arte, como demonstram as ilustragbes acima. Nos termos da Lei Federal n° 8.112, de 1990,
cargo publico é:

A) um elenco de responsabilidades previstas na estrutura organizacional ou criadas a qualquer tempo que
devem ser cometidas a um servidor. Acessivel a todos os brasileiros, o cargo publico é criado por lei
ou por decisdo ministerial, com denominagéo prépria e vencimento pago pelos cofres publicos, para
provimento em carater efetivo ou em comissao.

B) o conjunto de atribuicbes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem
ser cometidas a um servidor. Acessivel a todos os brasileiros, o cargo publico é criado por lei, com
denominagao proépria e vencimento pago pelos cofres publicos, para provimento em carater efetivo ou
em comissao.

C) o conjunto de atribuigbes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem
ser cometidas a um servidor. Acessivel a todos os brasileiros, o cargo publico é criado por lei, com
denominagao propria e vencimento pago pelos cofres publicos, para provimento exclusivo em carater
efetivo.

D) um elenco de responsabilidades previstas na estrutura organizacional, ou criadas conforme a
necessidade do servico, que devem ser cometidas a um servidor. Acessivel a todos os brasileiros e
estrangeiros residentes no pais ha 10 anos ou mais, 0 cargo publico é criado por lei ou por decisao
ministerial, com denominagao propria e vencimento pago pelos cofres publicos, para provimento em
carater efetivo ou em comisséo.

E) o conjunto de atribui¢gdes previstas na estrutura organizacional, ou criadas conforme a necessidade do
servigo, que devem ser cometidas a um servidor. Acessiveis a todos os brasileiros, sdo criados por lei,
com denominagéao proépria e vencimento pago pelos cofres publicos, para provimento em carater efetivo
OuU em comissao.

30. Concebido para valorizar a fungdo publica e atrair competéncias para it o b i
a administragdo, o instituto da pensdo vem sofrendo o questionamento Milktares ¢ fanclonarios civis

crescente de setores da sociedade. Tudo agravado, registre-se, pelas
efetivas deficiéncias de parte dos servigos prestados pelo Estado, mas
também pela desacreditagdo deliberada e sistematica do publico e da

politica. CAMPANHA

'JUNTE-SE A

Assinale, adiante, a afirmacdo INCORRETA quanto ao estabelecido no Titulo VI da Lei Federal
n° 8.112, de 1990, sobre a pensao.
A) As pensdes distinguem-se, quanto a natureza, em vitalicias e temporarias.
B) A pessoa designada, maior de 60 (sessenta) anos, e a pessoa portadora de deficiéncia que vivam sob
a dependéncia econémica do servidor sdo beneficiarios da pensao vitalicia.
C) A pensao vitalicia € composta de cota ou cotas permanentes, que somente se extinguem ou revertem
com a morte de seus beneficiarios.
D) A penséo sera concedida integralmente ao titular da penséo vitalicia, exceto se existirem beneficiarios
da pensao temporaria.
E) O cbnjuge, a mae e o pai que comprovem dependéncia econémica do servidor sao beneficiarios da
pensao temporaria.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. Considere as seguintes assertivas acerca

de dispositivos de entrada e saida e formas
de gerenciar a comunicagdo com a memoria
principal e UCP:

| — No método chamado de pooling a UCP
nao fica presa em espera ocupada, até que
um dispositivo esteja pronto para realizar uma
transferéncia de dados. Nesse método a UCP da
inicio a operagao de transferéncia emitindo uma
instrugdo de E/S para a interface ou controlador
do dispositivo e, quando o dispositivo estiver
pronto, a UCP recebe um aviso sobre o resultado
da operacéo;

I — No método controlado por interrupg¢éo,
a UCP precisa ficar continuamente verificando
se cada um dos dispositivos necessita de
atendimento, ou seja, por exemplo, se um disco
quer transferir algum dado para a memdria, a
UCP deve ficar dedicada a esse processo de
transferéncia, sem ser interrompida, até que seja
concluido;

11l — No método de Acesso Direto a Memodria,
um controlador DMA é programado pela UCP com
o enderego de memoria de/para onde serao lidos/
escritos os dados, com o tamanho total de bytes a
serem transferidos e para/de qual periférico serao
escritos/lidos. Dessa forma, a UCP se limita a
solicitar a transferéncia para o controlador, o qual
se responsabiliza totalmente pela transferéncia.

Estao corretas as assertivas:

A) Apenas | e ll
B) Apenas | e lll
C) Apenas |l

D) Apenas lli
E)LIlell

32. Considere os diferentes tipos de memodria

relacionados a seguir:
| — memoria principal;
Il — memoria secundaria;
Il — registradores;
IV — memodria cache.
Em ordem daquela que apresenta maior

velocidade de acesso para a que apresenta a
menor velocidade de acesso, temos:

A) LI IV
B) IV, IIL, 1 11
C) L L1V, I
D) IL, 1, 1, IV
E) LIV, 1,1

33. Quando uma memoria cache puramente asso-

ciativa é utilizada, em determinado momento as
politicas de substituicdo tém que escolher qual
das linhas (frames) tera seu conteudo descartado.
Na maioria das vezes, fazer o carregamento de
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um bloco implica no descarregamento de uma
determinada linha. A seguir temos alguns métodos
usados para a escolha da linha a ser substituida,
EXCETO:

A) Aleatodrio

B) MTU

C) FIFO

D) LFU

E) LRU

34. Analise as operagdes relacionadas a aritmética

computacional descritas abaixo:
(349428)16 + (23A7D5)16 =X
(3752)8 + (1347)8 =Y

Os valores X e Y que respondem corretamente
operagdes acima sao:
A) (692D11),, e (4422)
B) (576EFF),, e (6423)
C) (782D11),4 € (4312),

) (
) (

o ©o

D) (583BFD), e (5321)
E) (652D01),, e (5420)

8
8

35. A nova familia de processadores da Intel para

servidores, a familia Intel Xeon E7 v2, inclui
processadores que podem chegar ter uma
quantidade de nucleos da ordem de:

A) 80

B) 150

C)15

D) 500

E) 1500

36. Em um dominio Windows Server 2008, os

controladores de dominio assumem algumas
funcbes especificas conhecidas como Flexible
Single Master Operations (FSMOs). O numero de
FSMOs existentes e seus respectivos nomes sao:

A) 5; PDC Emulator, RID Master, Infrastructure
Master, Domain Naming Master e Schema
Master.

B) 2; Group Policies Templates e Group Policies
Objects.

C) 4; RID Master, Infrastructure Master, Domain
Naming Master e Schema Master.

D) 2; Knowledge Consistency Checker e Global
Catalog.

E) 3; Global Catalog, Directory Replicator Server
e Directory Replicator Agent.

37. Correlacione a lista de comandos Linux listados

abaixo com as suas funcoes:
| —mv
Il —df
Il — diff
IV —du
V —ps
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() Exibe o tamanho de arquivos e diretdrios.

() Mostra o espago em disco do sistema de
arquivos usado pelas parti¢des.

() Move ou troca o nome de arquivos.

() Mostra os processos que estao sendo exe-
cutados no sistema.

() Compara o conteldo de dois arquivos.

A ordem correta da correlagdo acima é:

38. O seguinte trecho de planilha eletrénica foi
construido utilizando-se o Microsoft Excel 2010
em portugués:

88 - | =SOMA(B3; $854; BS; B6*2; $8$7) + MEDIA(A3:A7)
4] A PP c | o | e | F | d
1

o

3 3 10 15

4 4 20 25

5 5 30 35

6 6 40 45

7 7 50 55

195]

)
10

11

Ao se selecionar a célula B8 (conforme
mostrado pela figura), usar as teclas de atalho
CTRL-C, selecionar em seguida a célula C8, e
teclar ENTER, o valor mostrado em C8 sera:

39. Considere os seguintes padroes Ethernet
listados abaixo:

(1) 10Base2
(1) 10Baseb
(111) 10BaseT

Relacione-os com as caracteristicas na ordem
a seqguir:
() Os cabos s&o conectados por conectores
BNC.
() Permite o uso de cabo par-trangado.
() Utiliza conectores RJ-45 de oito pinos.

() A transmissao é feita por um cabo coaxial
grosso.

A numeracao correta, em ordem é:
A) LI LN
B) L I, 1,1l
C)yuu, 1
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D) I, i, 11, 1
E) L1,

40. Analise aimagem da rede representada abaixo:

146,164 .3.0024

uier o5 143 00418

100005

Switch A

Nesta rede o nimero de dominios de broadcast é:

3
0

noowr
oO=2wa~N

41. Considere as assertivas a seguir sobre switches
Ethernet de camada 2:

| — Os switches de camada 2 tém varios
dominios de colisdo;

Il — Os switches de camada 2 roteiam o trafego
entre redes diferentes;

Il — Os switches de camada 2 podem enviar
trafego com base no enderego MAC;

Estao corretas as assertivas:

A) Apenas | e lll
B) Apenas Il

C) Apenas Il e lll
D) Apenas llI
E)LIlelll

42. Considere as afirmativas a seguir sobre algumas
caracteristicas da arquitetura TCP/IP:

| — No caso de dois computadores pessoais
conectados a redes diferentes e utilizando uma
aplicacao peer-to-peer baseada em UDP, apés o
3-way-handshake é estabelecida uma conexao
com um caminho virtual entre eles através do
qual os pacotes sempre saberdo como chegar ao
seu destino;

Il — Uma das principais virtudes do TCP é
garantir a confiabilidade das conexdes, uma vez
que as conexodes estabelecidas pela camada de
rede ja garantem que os datagramas cheguem ao
seu destino em ordem na sequéncia correta;

[l — O servigo de correio eletrénico usa TCP
como transporte por ser necessario controle de
fluxo e ordenamento.

Estdo corretas as afirmativas:

A) Apenas | e lll
B) Apenas Il e lll
C) Apenas Il

D) Apenas | e Il

E)lLIlell
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43. Com relacdo a arquitetura TCP/IP e o protocolo Il — Um registro de tipo A contém um endereco

IP, considere as seguintes assertivas:

| — Enquanto um endereco de host no protocolo
IPv4 é composto de 32 bits, no protocolo IPv6 é
composto de 128 bits;

Il — No datagrama IPv4 o campo TTL especifica
o tempo maximo que o pacote pode gastar entre
um determinado roteador e o proximo, sendo
reiniciado a cada salto;

Il — A mascara de rede 255.240.0.0 (ou seja,
/12) permite a utilizacdo de no maximo 65.536
enderecos.

Estao corretas as assertivas:
A) Apenas | e ll
B) Apenas |

C) Apenas llI
D) Apenas li

E)

44. Considerando que ethO seja uma interface de

rede em um sistema Linux Debian, assinale a
assertiva correta:

A) ifconfig —i ethO 192.148.3.1 define o IP
192.148.3.1 como endereco para eth0

B) ifconfig eth0 —j 192.148.3.1 desativa o IP
192.148.3.1 como endereco para eth0

C) ifconfig ethO —t 192.148.3.255 atribui o IP
192.148.3.255 como de broadcast para ethQ

D) ifconfig —q eth0 255.255.255.0 define
255.255.255 como mascara de subrede para
eth0

E) ifconfig ethO down desativa a placa de rede
que estiver associada a eth0

45. A codificagdo T568A é um dos padroes

de cabeamento utilizado. Esta codificagdo
utiliza a sequéncia de cores, do pino 1 ao 8,
respectivamente:

A) Brancol/verde, verde, branco/laranja, azul,
branco/azul, laranja, branco/marrom, marrom.

B) Branco/laranja, laranja, branco/verde, azul,
branco/azul, verde, branco/marrom, marrom.

C) Branco/marrom, marrom, branco/verde, verde,
branco/azul, azul, branco/laranja, laranja.

D) Branco/laranja, laranja, branco/verde, verde,
branco/azul, azul, branco/marrom, marrom.

E) Branco/verde, verde, branco/marrom, marrom,
branco/azul, azul, branco/laranja, laranja.

46. No padrdao Ethernet 100Base-TX, os pinos

utilizados para transmissao e recepc¢ao de dados
sao:

A)
B

WRARON
DO OTNW
~ 00O oo

moo

)
)
)
)

47. Considere as seguintes assertivas a respeito do

servico e do protocolo DNS:

| — Caso o servidor DNS, usado por um
determinado computador ligado a rede, esteja
inoperante, este computador ndo conseguira
estabelecer conexdes de nenhum tipo na Internet;
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IP de um determinado host, ja um registro de
tipo AAAA contém um enderego IPv6 de um
determinado host,

Il — Um registro MX fornece diversas
informagbes sobre a zona a que se refere,
tais como o enderego de correio eletrdnico do
administrador, um numero de série exclusivo e
diversos flags e timeouts.

Estao corretas as assertivas:

A) Apenas Il e lll
B) Apenas | e llI
C) Apenas Il
D) Apenas Il
E)LIlelll
48. Numa rede de arquitetura TCP/IP, um

computador pode ter seu endereco IP atribuido
dinamicamente através de um servidor DHCP.
Esse processo envolve basicamente os seguintes
passos:

- O computador cliente difunde na rede local
uma mensagem de tipo (I);

- Os servidores DHCP que receberam
a mensagem podem responder com uma
mensagem de tipo (Il);

- O cliente recebe a mensagem acima e
difunde uma mensagem de tipo (lll) informando o
servidor escolhido;

- O servidor escolhido envia ao cliente uma
mensagem de confirmagao do tipo (IV).

Na negociacao descrita acima, as mensagens
(D, (1), (1) e (IV) podem ser, respectivamente, do
tipo:

A) DHCPREQUEST, DHCPACK, DHCPDISCOVER,
DHCPOFFER.

B) DHCPOFFER,DHCPDISCOVER,DHCPREQUEST,
DHCPACK.

C) DHCPREQUEST, DHCPDISCOVER, DHCPACK,
DHCPOFFER.

D) DHCPACK, DHCPOFFER, DHCPDISCOVER,
DHCPREQUEST.

E) DHCPDISCOVER,DHCPOFFER,DHCPREQUEST,
DHCPACK.

49. Um servidor NTP permite aos seus clientes:

A) A monitoragao da rede através de mensagens
de controle entre os diversos hosts da rede.

B) A sincronizagdo dos reldgios de seus com-
putadores e outros equipamentos de rede
a partir de uma referéncia padrdo de tempo.

C) O relay de mensagens entre redes distintas
através de protocolos de roteamento especifico.

D) A manutengcado de uma tabela de roteamento
temporaria entre duas redes diferentes.

E) A obtencdo automatica de enderecos MAC
a partir de um protocolo de requisigéo.
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50. No protocolo HTTP (HyperText Transfer
Protocol), toda solicitagdo obtém uma resposta
com uma linha de status e um codigo de trés
digitos. Os cddigos iniciados em 4 (4xx) e em
5 (5xx) significam, respectivamente:

A) Informacao e sucesso.

B) Redirecionamento e erro do cliente.
C) Erro do servidor e informacgéo.

D) Erro do cliente e erro do servidor.
E) Informacéo e erro do servidor.

51. Sobre o conceito de DMZ (demilitarized zone —
zona desmilitarizada) é correto afirmar que pode
ser uma:

A) configuragao de Firewall que sempre esta-
belece permissdo de acesso as portas asso-
ciadas aos servicos de correio e FTP.

B) configuragdo de Firewall que sempre estabe-
lece permissao de acesso as portas associadas
aos servicos de correio e servicos web.

C) area da rede entre dois Firewalls formando
uma “rede isolada” com acesso externo.

D) area da rede qualquer para a qual nao existe
nenhuma protec¢ao de Firewall ou Proxy.

E) configuragdo de Firewall que sempre
estabelece permissdo de acesso as portas
associadas ao FTP e servigos web.

52. Avulnerabilidade descoberta recentemente que
foi causada por uma falha severa na biblioteca
de criptografia de cédigo aberto OpenSSL e
que permite que uma pessoa na Internet seja
capaz de ler uma parte da memoaria dos sistemas
protegidos pela OpenSSL, comprometendo as
chaves de identificagdo que os servigos usam
para criptografar o trafego, é a:

A) Heartbleed.
B) GoogleSecurity.

Defacement.

DDos.

Spoofing.

—

C
D
E

53. Considere as trés regras a seguir aplicadas a
um Firewall iptables:

# iptables -P INPUT DROP

# iptables -A INPUT -p tcp -s 146.164.10.0/24
--dport 80 -j ACCEPT

# iptables -A INPUT -p tcp -s 146.164.10.28
--dport 80 -j ACCEPT

As afirmativas abaixo estao corretas, EXCETO:

A) A primeira regra coloca a politica da chain
INPUT como drop.

B) A segunda regra libera acesso para a porta 80
para a rede 146.164.10.0/24.

C) A opgao —A forga a insergao da regra no final

da chain.

D) A terceira regra somente fara match caso o

acesso venha do host 146.164.10.28.

E) A segunda regra fara match para os acessos

que venham de qualquer host da rede

146.164.10.0/24;
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54. Sobre assinaturas digitais, certificagao digital e
ICP Brasil, analise as assertivas a seguir:

| — A ICP Brasil possui em sua estrutura
uma Autoridade Certificadora Raiz que, dentre
outras coisas, emite e revoga os certificados das
autoridades certificadoras de nivel imediatamente
subsequente ao seu.

I — Uma assinatura digital tem como
finalidade assegurar a integridade, a autoria € a
confidencialidade de um documento digital.

Il — Um certificado digital contém, dentre
outros, os dados do titular e assinatura da
Autoridade Certificadora que o emitiu.

Estao corretas as assertivas:

A) Apenas | e ll
B) Apenas | e lll
C) Apenas Il e lll
D) Apenas Il
E)Llelll

55. Considere as assertivas a seguir sobre as
possiveis caracteristicas do protocolo RIP:

| — A contagem maxima de hops usada pelos
roteadores RIP é 15, sendo uma rota com métrica
16 considerada infinita;

Il — O RIP determina o melhor caminho entre
dois pontos levando em conta apenas o numero
de hops entre eles;

Il — Apesar de sua facilidade de configuragéo,
o protocolo RIP tem o seu uso pouco difundido
por ser um protocolo proprietario da Cisco
Systems, ndo sendo amplamente disponivel fora
dos equipamentos deste fabricante;

Estao corretas as assertivas:

A) Apenas |

B) Apenas I

C) Apenas |l e ll
D) Apenas Il e llI
E)LNlelll

56. Switches, roteadores e servidores sdo equi-
pamentos que contém objetos que podem ser
geridos pelo SNMP. Esses objetos, que podem
ser parametros de configuracéo, estatisticas de
desempenho, entre outros, estdo classificados
numa base de dados de objetos denominada:

A) MIB
B) TRAP
C) SGMP
D) OID
E) IETF
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57. Considerando a necessidade de solugdes o6timas B) controlar as suas emogdes e as emogdes de seus

de Tecnologia da Informagéo (TI) como fator determi-
nante do bom funcionamento de uma Organizagao, os
profissionais de Tl, em qualquer area que atuem, pre-
cisam primar pelo bom atendimento e, em particular:

A) propor, de imediato, novos processos de traba-
Iho aos seus usuarios e ouvi-los somente apds a
implementacao e implantacdo da solucdo, para
verificar se as suas necessidades foram aten-
didas, dispensando testes dessa solucéo; e, ao
final, fazer o usuario se sentir parceiro da solu-
¢ao eleita, sem a necessidade de explicar toda a
complexidade técnica, existente por tras do seu
trabalho.

B) propor, de imediato, novos processos de trabalho
aos seus usuarios e ouvi-los apos a implementa-
cao e implantacdo da solugdo, para verificar se
as suas necessidades foram atendidas, dispen-
sando testes dessa solugao; e, ao final, deixar
explicito que a autoria da solugéo é exclusiva da
equipe de TIC, mas explicando detalhadamente
toda a complexidade técnica, existente por tras
do seu trabalho.

C) definir os processos de trabalho dos seus usua-

rios, sem a necessidade de ouvi-los, a priori, para

o desenvolvimento da solugéo; interpretar e consi-

derar, de fato, as suas necessidades de alteragao

da solugédo implantada; gerar testes de solugdes
que garantam os resultados desejados; €, ao final,
fazer o usuario se sentir parceiro da solugéo eleita,
sem a necessidade de explicar toda a complexida-
de técnica, existente por tras do seu trabalho.

mapear os processos de trabalho dos seus usua-
rios e ouvi-los antes, durante e apds a implemen-
tacdo da solucao; e interpretar e considerar, de
fato, as suas necessidades. Isto garante a efica-
cia, eficiéncia e efetividade da solugéo e propicia

a dispensa de testes da solugéo implementada e

permite ao usuario se sentir parceiro dessa solu-

¢ao, sem a necessidade de explicar toda comple-
xidade técnica, existente por tras do seu trabalho.

E) mapear os processos de trabalho dos seus usu-
arios e ouvi-los antes, durante e apos a imple-
mentacdo da solucado; interpretar e considerar,
de fato, as suas necessidades; gerar testes de
solugdes que garantam os resultados desejados;
e, ao final, fazer o usuario se sentir parceiro da
solugdo eleita, sem a necessidade de explicar
toda a complexidade técnica, existente por tras
do seu trabalho.

L=

58. Lidar com pessoas é uma das atividades do profis-

sional de TI. E quase sempre uma tarefa que requer
cuidados com o outro e também sujeita ao estres-
se diario das pessoas, gerado pela pressao para se
atingir metas, implicado pelo uso da tecnologia, parte
importante no processo para o alcance de resulta-
dos. Nessa perspectiva, a atividade do profissional
de Tl deve ser a de:

A) ouvir o que 0 usuario precisa expor, mas sempre
deixando claro que o tempo € curto, informando
gue em principio a demanda nao pode ser atendi-
da, mesmo que seja possivel prover uma solugao
imediata, visando ndo gerar expectativas no usu-
ario e diminuir o seu nivel de ansiedade.
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usuarios, controlando as reagbes de ambos para
se evitar conflitos, mas deve deixar claro que as
palavras impensadas ditas no calor de uma situa-
¢ao estdo sendo consideradas e registradas para
uma discussao em momento oportuno.

C) atender de modo padrao, dado que € necessario
equalizar o nivel de informagao e as necessida-
des de todos os usuarios, definindo um modelo
de respostas que possa resolver todos os assun-
tos, de maneira uniforme e com o mesmo nivel de
informacao para todos os usuarios.

D) compreender que, quase sempre, 0s Usuarios nao
entendem as ferramentas que usam, apenas as
operam, e que, por este motivo, precisam que o pro-
fissional de Tl esteja sempre atualizado para lhes
prover meios e recursos para que obtenham efici-
éncia, eficacia e efetividade nas suas atividades.

E) ter sempre em mente que € o profissional espe-
cializado em solucionar problemas e definir as
normas de funcionamento e o processo de traba-
Iho do usuario, buscando sempre trazé-lo para o
seu lugar.

59. Uma reunido ordinaria da equipe de Tl deve ter

como objetivo a avaliagdo do progresso do servigo de
Tl, por meio das atividades executadas em um periodo,
identificar novos riscos, analisar pendéncias, registrar
ocorréncias, distribuir novas tarefas e identificar proble-
mas e necessidades dos componentes da equipe.

Em relagdo as técnicas de organizagao e de reali-
zacao de reunides na area de TI, é correto afirmar que:

A) visando a eficiéncia, somente os eventos iniciais
de um projeto deverao apresentar ata de reuniao
com, no minimo, os seguintes dados: lista de pre-
senca, pauta, decisdes tomadas, pendéncias néo
solucionadas e aprovagoes.

B) na convocacgado da reunido, o organizador deve
enviar a cada participante a agenda proposta, a
pauta, a data, o horario de inicio e de término, os
objetivos, a lista de participantes e o local de rea-
lizagdo da reunido, com as instrucdes de acesso,
sempre que necessario.

C) cada participante da reunido deve ter um papel
definido e claro para todos os demais partici-
pantes, que devem ser coadministradores cons-
cientes do tempo comum, mas é fundamental a
insercdo de um participante sem papel explicito,
como observador.

D) os participantes de uma reunido devem possuir
habilidades e competéncias que incluem planeja-
mento e controle; a definigdo do tempo de dura-
¢ao da reunido e a distribuicdo do tempo entre
0s varios assuntos da pauta devem ser votadas
no inicio da reunido, podendo ser alteradas em
qualquer momento.

os participantes de uma reunido devem possuir

habilidades e competéncias como planejamento

e organizacgao; a definicdo do tempo de duragéo

da reunido e a distribuicdo do tempo entre os

varios assuntos da pauta devem ser definidas no
inicio de cada reunido, em fungéo dos participan-
tes que comparecerem.

m
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60. Em uma reunido de equipe de TI, o profissional de
TI, organizador de uma reuniéo, deve:

A) utilizar a sua autoridade para impedir que algum
dos participantes monopolize o tempo ou desvie a
atengao de alguns dos participantes, mas deve for-
mar um subgrupo para que questdes secundarias
ou externas a pauta sejam resolvidas em paralelo.

B) cuidar para que a sala de reunides esteja disponi-
vel e pronta no horario agendado, enviando sem-
pre um representante para avaliar se ha quérum
para que a reunido seja iniciada, s6 comparecen-
do apéds a chegada de todos os participantes.

C) convocar sempre a equipe completa para todos os
assuntos, mesmo aqueles que poderiam ser resol-
vidos por um pequeno grupo, pois as decisbes
comunicadas posteriormente geram perda no pro-
cesso de comunicacao; se o assunto for relevante,
as pessoas se sentirdo motivadas a estar presen-
tes na hora certa e pelo tempo necessario.

D) convidar sempre uma autoridade importante da
organizagao para valorizar os membros da equipe,
produzindo a cada reunido um evento, consciente
de que a data e horario da reunido estarao sujeitos
a alteragdes devido a conveniéncia do convidado
“VIP”; a reunido s6 deve ser iniciada quando o con-
vidado chegar e fizer a sua abertura.

E) garantir meios para que a pauta seja visualiza-
da por todos os participantes simultaneamente,
seja um flip chart ou um data show, ou mesmo
um quadro na sala de reunides, de forma que lhe
possibilite 0 controle sobre os pontos discutidos e
a conclusao sobre eles.
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