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SECRETARIO EXECUTIVO

PROVA OBJETIVA - DISCURSIVA

Leia com atencao as Instrucoes

1. Vocé recebeu do fiscal um cartao de respostas da parte
objetiva, um caderno de respostas da parte discursiva
e este caderno de questdes que contém 40 (quarenta)
questoes objetivas e 5 (cinco) questdes discursivas.

2. E sua responsabilidade verificar se o nome do cargo
informado neste caderno de questbes corresponde ao
nome do cargo informado em seu cartdo de respostas e
em seu caderno de respostas.

3. Vocé dispde de 5 (cinco) horas para realizar a prova,
incluindo a marcagéo das respostas no cartao de respostas
e a escrita das respostas no caderno de respostas.

4. Somente depois de decorrida uma hora do inicio da prova,
o candidato podera retirar-se da sala de prova em carater
definitivo, obrigatoriamente entregando ao fiscal de sala todo
o material de prova recebido.

5. Somente sera permitido ao candidato levar seu caderno
de questdes quando faltar uma hora para o término do
tempo estabelecido para a prova.

6. E terminantemente vedado copiar respostas, em qualquer
fase do concurso publico.

7. Os 3 (trés) tltimos candidatos de cada sala somente poderdo
ser liberados juntos.

8. Se vocé precisar de algum esclarecimento, consulte o fiscal.

Somente ap6s autorizagao para o inicio da prova:

1. Verifique, neste caderno de questoes, se a numeragéo das
questdes e a paginagao estéo corretas.

2. Verifique, no cartdo de respostas, se existem espagos
suficientes para a marcagdo das respostas de todas as
questoes objetivas existentes neste caderno de questdes e,
no caderno de respostas, se existem espagos suficientes para
a transcri¢do das respostas de todas as questoes discursivas
existentes neste caderno.

3. Transcreva a frase abaixo, utilizando letra cursiva, no espago
reservado no seu cartdo de respostas.

"N&o é necessario ver todos os degraus. Apenas dé o primeiro passo." Martin Luther King Jr.

Cronograma Previsto - Prova Objetiva - Discursiva

Atividade Inicio Término
Divulgacao das provas - Todos os cargos - Internet
Divulgagao dos gabaritos e das chaves de corregao preliminares das provas -
Todos os cargos - Internet 18/08/2014

Disponibilizacdo das imagens do material de prova - Todos os cargos - Internet

Divulgacao do resultado preliminar das provas - Todos os cargos - Internet

Consulte o cronograma completo em http://concursos.pré4.ufrj.br Y,
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PARTE OBJETIVA

LINGUA PORTUGUESA

Em 27 de margo ultimo, o Conselho Universitario da UFRJ aprovou a criagdo do Ano da
Memoria e Verdade da universidade. Especialmente entre 1° de abril de 2014 e 1° de abril de
7 | 2015, diversas iniciativas coordenadas pela Comissdo da Memoria e Verdade da instituicao

“discutirdo os anos de ditadura militar marcados por graves violagdes de direitos na sociedade,
nas instituicdes universitarias, em geral, e na UFRJ, em especial.

O texto adiante é o da Nota Publica da COMISSAO NACIONAL DA VERDADE publicada em
30 de marco de 2014. Leia-o, atentamente, e responda as questbes 1 e 2 propostas a seguir.

50 anos do golpe de Estado de 1964

Ha cinquenta anos um golpe de estado militar destituiu o governo constitucional dopresidente Jodo Goulart.
Instaurou por longo tempo no pais um regime autoritario que desrespeitava os direitos humanos; no qual os
direitos sociais de muitos eram ignorados; em que os opositores e dissidentes foram rotineiramente perseguidos
com a perda dos direitos politicos, a detengao arbitraria, a prisdo e o exilio; onde a tortura, os assassinatos,
os desaparecimentos forgados e a eliminagao fisica foram sistematicamente utilizados contra aqueles que se
insurgiam. Neste cinquentenario, a Comissao Nacional da Verdade quer homenagear essas vitimas e reafirmar
sua determinagao em ajudar a construir um Brasil cada vez mais democratico e mais justo.

A Comissao Nacional da Verdade nasceu com o objetivo de examinar e esclarecer as graves violagdes de
direitos humanos praticadas no periodo. (1) Baseia-se na convicgdo de que a verdade histérica tem como objetivo
nao somente a afirmacdo da justica, mas também preparar a reconciliagdo nacional, como vem assentado no
seu mandato legal. Esteia-se na certeza de que o esclarecimento circunstanciado dos casos de tortura, morte,
desaparecimento forcado, ocultagcao de cadaver e sua autoria, a identificacado de locais, instituicdes e circunstancias
relacionados a pratica de violagdes graves de direitos humanos, constituem dever elementar da solidariedade
social e imperativo da decéncia, reclamados pela dignidade de nosso pais. (2) Nao deveria haver brasileiro algum
ou instituicdo nacional alguma que deles se furtassem sob qualquer pretexto.

No ano passado comemoramos os vinte cinco anos da promulgagao da Constituicao Brasileira de 1988. Oitenta
e dois milhées de brasileiros nasceram sob o regime democratico. Mais de oitenta por cento da populagao brasileira
nasceu depois do golpe militar. O Brasil que se confronta com o tragico legado de 64, passados cinquenta anos, €
literalmente outro. O pais se renovou, progrediu e busca redefinir o seu lugar no concerto das nagdes democraticas.
N&o ha por que hesitar em incorporar a esta marcha para adiante a revisdo de seu passado e a reparagéo das
injusticas cometidas. (3) Pensamos ser este o desejo da maioria. E certamente o sentido do trabalho da Comisséao
Nacional da Verdade.

1. Os trechos (1) Baseia-se na convic¢édo de que a verdade histérica tem como objetivo ndo somente a afirmagéo
da justica, mas também preparar a reconciliacdo nacional, como vem assentado no seu mandato legal e (3)
Pensamos ser este o desejo da maioria, destacados na Nota Publica, indicam o entendimento da Comisséao
Nacional da Verdade de que:

A) os anos de ditadura militar no Brasil dividiram opinides no pais, o estabelecimento da verdade é decisivo
para a promogao da justica e da democracia e a investigagcao desse periodo ditatorial, na atualidade, tem
apoiadores, em maior numero, e opositores, em minoria.

B) a investigagao do periodo da ditadura militar divide o pais ao meio, razao pela qual a maioria deve apoiar o
mandato legal dado a Comissao para apurar e punir os crimes cometidos no periodo.

C) com o apoio da maioria de esquerda e de um mandato legal, a apuragao dos crimes praticados no periodo

)
)

ditatorial deve ser levada as ultimas consequéncias, haja o que houver, doa em quem doer.
D) mais do que fazer justi¢a, a investigagdo dos crimes praticados pela ditadura militar deve punir exemplarmente
0s agentes e autoridades responsaveis, a fim de que nunca mais se repitam as barbaridades daquele periodo.
E) uma vez que a investigacdo do periodo da ditadura militar divide profundamente o pais, as prioridades
devem ser a de evitar o confronto com a minoria que apoiou o regime e reconciliar a maioria dos brasileiros
com esses grupos ainda muito influentes e poderosos.

2. O trecho (2) Nao deveria haver brasileiro algum ou instituicdo nacional alguma que deles se furtassem sob
gualquer pretexto, destacado na Nota Publica, revela que a Comissao Nacional da Verdade:

A) nao permitira a falta de cooperagéo de quaisquer individuos ou instituicbes que prejudique as apuragbes
e 0 consequente cumprimento do dever elementar da solidariedade social e do imperativo da decéncia,
reclamados pela dignidade de nosso pais.

B) faz um apelo ingénuo pela colaboragao de todos os brasileiros e instituicdes do pais com os trabalhos de
investigacao das violéncias praticadas pelo Estado ditatorial € com a punigao justa dos responsaveis, sob
qualquer pretexto.

C) reconhece e critica a existéncia de brasileiros e instituicbes do pais que se opdem ao esclarecimento
circunstanciado dos casos de tortura, morte, desaparecimento forgado, ocultagao de cadaver e sua autoria,
a identificagao de locais, instituicdes e circunstancias relacionados a pratica de violagdes graves de direitos
humanos praticados no periodo ditatorial.
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D) entende que o dever elementar da solidariedade social e o imperativo da decéncia estdo acima do
esclarecimento circunstanciado dos casos de tortura, morte, desaparecimento forcado, ocultagdo de
cadaver e sua autoria, a identificacdo de locais, instituigdes e circunstancias relacionados a pratica de
violagdes graves de direitos humanos praticados no periodo ditatorial.

E) chama a atengéo, firmemente, para a possibilidade de adogdo de medidas necessarias para evitar a
atuacao de brasileiros e instituicdes que, sob qualquer pretexto, se furtem a cumprir o elementar da
solidariedade social e a respeitar o imperativo da decéncia, reclamados pela dignidade de nosso pais.

3. Otexto adiante & um trecho de entrevista de Jean Marc Van der Weid — ex-estudante de Engenharia Quimica
da UFRJ (1966) e presidente da UNE (1969) — que integra publicagdo da UFRJ. Leia-0, atentamente,
e responda a questao proposta a seguir.

“Em 68, por exemplo, uma parte significativa das liderangas do movimento estudantil vai para a luta
armada, para a clandestinidade e sofre as conseqliéncias dessa opcao, por que as relagdes de forcas
eram extremamente negativas, e ha um massacre. A esquerda simplesmente deixa de existir como forga
organizada por um periodo significativo, eu diria até, 76, 77. No final de 78, a esquerda esta reduzida a
quase nada, com agdes muito fragmentadas aqui e ali. Entdo uma parte dessa vanguarda do movimento
estudantil some nesse momento. Outros foram encontrando outros caminhos (...)".

Quanto a tipologia textual, podemos afirmar que no trecho predominam as caracteristicas do texto:

A) dissertativo.

B) descritivo.

C) descritivo-argumentativo.
D) narrativo-descritivo.

E) narrativo.

4. O fragmento adiante é uma adaptagao do texto “Da Vaia em Castelo ao Massacre da Praia Vermelha”,
do pesquisador José Arthur Poerner, publicado em Invasdo da FNM 40 anos (2006), parte da Série
Memorabilia, editada pela Superintendéncia de Comunicacédo da UFRJ. Leia-o, atentamente, e responda
a questao proposta a seguir.

Enquanto a Unido Metropolitana de Estudantes (UME) preparava um plebiscito nacional sobre a Lei Suplicy
de Lacerda, que interveio na livre organizagao estudantil; “Castelo Branco' recebia uma estrondosa vaia, na
presenga do corpo (1) diplomatico, na aula inaugural da Universidade do Brasil, em margo de 1965, na Escola
Nacional de Arquitetura, na llha do Fundao. Cinco dos estudantes que vaiaram o chefe do governo foram presos
pela Policia do (2) Exército (...) O Conselho Universitario aprovou (...) a suspensao de 30 dias, recomendada
para os estudantes pela comissao especial incumbida de apurar as origens da vaia a Castelo Branco.”

" O general Humberto de Alencar Castelo Branco foi o primeiro ditador empossado na Presidéncia da Republica
em consequéncia do golpe civil-militar que, em 1° de abril de 1964, depds o presidente constitucional Jodo Goulart.

Quanto as palavras (1) e (2) sublinhadas no texto podemos afirmar que:

A) estado corretamente acentuadas, uma vez que ambas s&o proparoxitonas.

B) estdo incorretamente acentuadas, uma vez que ambas sao proparoxitonas.

C) estado incorretamente acentuadas, uma vez que ambas sao paroxitonas.

D) a palavra (1) esta corretamente acentuada, uma vez que é proparoxitona, e a palavra (2) esta
incorretamente acentuada, uma vez que é paroxitona.

E) a palavra (1) esté incorretamente acentuada, uma vez que é oxitona, e a palavra (2) estd também

incorretamente acentuada, ja que é proparoxitona.
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Leia o texto a seguir e responda a questao 5:

Greve na UFRJ reune 16 mil alunos de todas as Faculdades
Reunides

“As Faculdades da Praia Vermelha realizaram ontem (1) a tarde
assembléias para discutir (2) a politica educacional do Governo, sob
(3) a vigilancia de um choque da PM e de diversos agentes do DOPS,
sem se registrarem incidentes.(...) Os presidentes das extintas UNE
e UME, Viadimir Palmeira e Luis Travassos, percorreram ontem
durante o dia diversas faculdades e realizaram assembléias para
permitir maior participacado dos estudantes na greve. (...)".

Corever ma L

= alunos de 10 au Foenbdaces Esimmme

Hulﬂﬁi

“O Secretario de Seguranga, General Franga de Oliveira, afirmou e 213 g 0
ontem que nado permitira (4) a concentragdo programada pelos IV B0 canal B2
universitarios para o dia 11, no patio do MEC, ‘porque ¢ ilegal, e — =
os que insistirem em realiza-la serdo presos e processados dentro L]
da Lei de Segurangca Nacional'. Segundo o General Franga de EWToRe
Oliveira, ‘(5) a concentragao esta sendo organizada por estudantes L0 408 1
comunlstas da linha chinesa, e, portanto, é subversiva’” et

00 (OB
Jornal do Brasil, 06 de Junho de 1968. oy

tog, & 1130 he: ESThR e Sl =
5. O texto dado € uma transcricdo adaptada da matéria publicada IV R0 ] 13 s e = :
na edigdo do Jornal do Brasil de 06 de junho de 1968, conforme o e RS e e =

fac-simile reproduzido. Dentre as alternativas adiante, assinale
aquela que apresenta a sequéncia correta quanto ao emprego do sinal indicativo da crase.

A) (1) a; (2) a; (3) a; (4) a; (5) a

B) (1) & (2) a; (3) a; (4) a (5) .
C)(1)a; (2)a; (3) a, (4) a; (5) a.
D) (1) a; (2) a; (3) &; (4) &; (5) a.
E)(1)a;(2)a;(3) & (4) a; (5) a.

Leia o texto a seguir e responda a questao 6:

“‘Desde a véspera do massacre, apos uma (1) passeata sob a divisa ‘Povo organizado derruba a ditadura’,
600 estudantes (240 eram mocgas) estavam (2) encurralados por centenas de policiais, na Faculdade de
Medicina da UFRJ. As 3h45 do dia 23, (...) deu-se a (3) invasao, assim descrita pela mae de uma das
mogcas cercadas, em carta a Revista Civilizagao Brasileira: ‘... A golpes de ariete, correndo (4) histericamente,
chegavam os PMS (...), quebraram os portdes da FNM e, feito uma horda de barbaros, aos gritos e palavroes,
invadiram a faculdade... Vi sair um rapaz todo ensangtientado, debaixo de cacetadas, uma moga semidespida
e descalga, carregada por policiais do Exército, e mais outra (5) desmaiada, e serem carregadas para a
ambulancia. Vi um rapaz aleijado ser espancado na perna defeituosa; rapazes semimortos, alguns deles
muito jovens, (...); outros, capengando, eram postos a correr, sob uma saraivada de cacetadas e aos gritos de
corram vagabundos, covardes, filhos da... Nado pude me conter, gritando que parassem com aquela covardia
e um dos facinoras me disse: ninguém esta batendo pra valer, é s6 para assustar. Outro gritou: sai dai que
nao queremos bater também em velhas... (...).”

Da Vaia em Castelo ao Massacre da Praia Vermelha.
José Arthur Poerner. Invasdo da FNM 40 anos. Série Memorabilia. UFRJ. Setembro de 2006.

6. Considerando as relagdes de sinonimia, assinale, dentre as alternativas adiante, aquela cuja relagéao
de termos sindnimos que substituem as expressdes numeradas e sublinhadas nio altera o sentido e a
dramaticidade original do texto:

A) (1) caminhada; (2) acompanhados; (3) entrada; (4) descontroladamente; (5) descolorida.
B) (1) excurséo; (2) monitorados; (3) ocupagéo; (4) tensamente; (5) desbotada.
C) (1) passeio; (2) controlados; (3) intromissao; (4) nervosamente; (5) enfraquecida.
D) (1) manifestagao; (2) S|t|ados (3) irrupcgéo; (4) exaltadamente; (5) desfalecida.
E) (1) digressao; (2) cingidos; (3) conquista; (4) desequilibradamente; (5) esmorecida.
5

Acervo: Superintendéncia de Comunicagéo Social (SGCOMS) da UFRJ



Fonte: books.blogs.starnewsonline.com
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7. O texto adiante relaciona trechos de matéria publicada em 14 de abril de 2014 no Portal Brasil, pagina
eletrbnica de comunicagdo do governo federal, e apresenta diversos defeitos e incorregdes. Leia-o,
atentamente, e responda a questao proposta.

“Nove a cada dez jovens acreditam que é possivel mudar o mundo”

“Segundo o Censo 2010, ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os jovens
ocupam, hoje, um quarto da populagéo do Pais. (...) Um levantamento feito entre abril e maio de 2013, pela
Secretaria Nacional da Juventude (SNJ) da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, para analisar o
perfil dos jovens brasileiros, detalha um pouco mais essa porcentagem. (...).

Entre os assuntos que os jovens consideram mais importantes para serem discutidos pela sociedade estao
a desigualdade social e pobreza, para 40%, e drogas e violéncia, para 38% dos jovens que participaram da
pesquisa da Secretaria Nacional da Juventude. Em seguida vém politica (33%), cidadania e direitos humanos
(32%), educacéo e futuro profissional (25%), racismo (25%) e meio-ambiente e desenvolvimento sustentavel
(24%). E por fim, 0 que os jovens avaliam como mais positivo no Brasil €, em primeiro lugar, a possibilidade
de estudar (63%) e em segundo lugar, a liberdade de expressao. Apenas 4% dos jovens declaram que nao
ha nada de positivo no Pais.

Podendo ai se subentender uma caracteristica de sonhador e batalhador do jovem brasileiro, (1) o estudo
da SNJ mostra também que é muito clara para eles a percepc¢ao sobre a capacidade da juventude de mudar
0 mundo. Cerca de nove em cada dez dos entrevistados responderam que os jovens podem mudar 0 mundo,
sendo que para 7, eles podem muda-lo e muito.”

Fonte: Portal Brasil, com informag&es do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
da Secretaria Nacional da Juventude e do Ministério do Trabalho e Emprego

Sobre o trecho (1), sublinhado no ultimo paragrafo do texto, marque, dentre as alternativas adiante,
aquela que apresenta a redagédo mais adequada no que se refere aos principios, mecanismos e estruturas
da coesao e coeréncia textuais.

A) o estudo da SNJ mostra também que € muito clara para os jovens a percepgao sobre a capacidade da
juventude de mudar o mundo.

B) o estudo da SNJ mostra também que a percepgédo da Secretaria Nacional da Juventude sobre a
capacidade da juventude de mudar o mundo € muito clara para eles.

C) o estudo da SNJ mostra também que é muito clara a percepgao da juventude sobre sua capacidade de
mudar o mundo.

D) o estudo da SNJ mostra também que a percepc¢ao da Secretaria Nacional da Juventude sobre a
capacidade da juventude de mudar o mundo € muito clara para ela.

E) a capacidade da juventude de mudar o mundo segundo a percepgao do estudo da SNJ é muito clara
para eles.

8. Em 17 de abril deste ano, Gabriel Garcia Marquez, escritor colombiano, de Aracataca, agraciado com o
Prémio Nobel, deixou a vida, na Cidade do México, para ser eternizado na literatura e na cultura universais.
O texto adiante sao as linhas finais de seu celebrado romance O Amor nos Tempos do Cdlera. Depois de
Ié-lo, com atencéo, responda a questao proposta.

“(...) O comandante olhou Fermina Daza e viu em suas pestanas (1) 0s primeiros
lampejos de um orvalho de inverno. Depois olhou Florentino Ariza, seu dominio
invencivel, seu amor impavido, e se assustou com a suspeita tardia de que € a vida,
mais que a morte, a que ndo tem limites.

™
.‘

8

— E até quando acredita o senhor que podemos continuar neste ir e vir do caralho?
— perguntou.

Florentino Ariza tinha a resposta preparada havia cinquenta e trés anos, sete meses
e onze dias com as respectivas noites.

— Toda a vida — disse.”

A expressao (1), destacada no trecho, mostra uma bela “figura de linguagem” utilizada por Garcia
Marquez. Assinale, dentre as alternativas adiante, aquela que a nomeia corretamente.

A) Anafora.

B) Hipérbole.

C) Metéfora.

D) Polissindeto.
E) Antonomasia.
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9. 2014, como se pode ver, esta sendo um ano pleno de acontecimentos
e significados que ndo apenas nos remetem ao passado histérico como
também, por isso mesmo, nos inquietam quanto ao presente e nos inspiram
para melhorar o tempo futuro. Um desses eventos foi a celebracdo, em 25
de abril, dos 40 anos da Revolugédo dos Cravos, que pés fim a décadas
de ditadura e obscurantismo e restabeleceu as condi¢gdes para uma vida
democratica em Portugal.

O texto abaixo é a letra da primeira versdo da musica Tanto Mar, que § o .
Chico Buarque compds, em 1974, para homenagear o povo portugués por Fonte: contramachismo.wordpress.com
sua conquista. Censurada pela ditadura brasileira, esta versao foi editada
apenas em Portugal, em 1975. Leia-a, com atengao, e responda a questao.

“TANTO MAR

Sei que estas em festa, pa / Fico contente / E enquanto estou ausente / (1) Guarda um cravo para mim
Eu queria estar na festa, pa / Com a tua gente / E (2) colher pessoalmente / Uma flor do teu jardim
Sei que ha léguas a nos separar / Tanto mar, tanto mar / Sei também quanto € / preciso, pa / Navegar, navegar
La faz primavera, pa / Ca estou doente / (3) Manda urgentemente / Algum cheirinho de alecrim”

Quanto a regéncia, os verbos numerados e sublinhados no texto sao, respectivamente:

A) (1) transitivo direto; (2) transitivo direto; (3) transitivo indireto.

B) (1) transitivo indireto; (2) intransitivo; (3) transitivo direto.

C) (1) intransitivo; (2) transitivo indireto; (3) transitivo direto.

D) (1) transitivo indireto; (2) transitivo indireto; (3) transitivo indireto.
E) (1) transitivo direto; (2) transitivo direto; (3) transitivo direto.

Leia o texto a seguir e responda a quest&o 10: S .
Talondlirlo UFRA 2008

(1) Neste ano de (2) MEMORIA e VERDADE na UFRJ, | E e
vale lembrar o calendario de 2008 da universidade com o ; »-45 i L
qual a instituigdo (3) rememorou, passados 40 anos, os i At e S
(4) marcantes acontecimentos de 1968 — na comunidade _ i gt AT
académica, no pais e no mundo — e fez o seu tributo “aos Ej e o

que, (5) generosamente, doaram a imaginacdo de sua
Juventude as lutas por liberdade.”

10. Quanto a sua classe gramatical, as palavras numeradas e sublinhadas no texto sao, respectivamente:
A) (1) pronome; (2) substantivo; (3) verbo; (4) adjetivo; (5) advérbio.
B) (1) artigo; (2) substantivo; (3) verbo; (4) adjetivo; (5) pronome.

) (1) pronome; (2) adjetivo; (3) verbo; (4) substantivo; (5) advérbio.

) (1) substantivo; (2) substantivo; (3) verbo; (4) adjetivo; (5) pronome.

) (

C
D
E) (1) pronome; (2) substantivo; (3) verbo; (4) verbo; (5) adjetivo.
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REGIME JURIDICO

Em 27 de margo ultimo, o Conse-
Iho Universitario da UFRJ aprovou
a criacdo do Ano da Memdria e
Verdade da universidade. Espe-
cialmente entre 1° de abril de 2014
e 1° de abril de 2015, diversas ini-
ciativas coordenadas pela Comis-
sao da Memodria e Verdade da ins-
tituicdo discutirdo os anos de dita-
| dura militar marcados por graves
wolagoes de direitos na sociedade, nas instituicdes
universitarias, em geral, e na UFRJ, em especial.

11. Dentre os deveres do servidor previstos no Titulo
IV da Lei Federal n° 8.112/1990 elencados adian-
te, assinale aquele que guarda relagdo mais direta
e imediata com as arbitrariedades como aquelas
notoriamente praticadas pelo regime militar impos-
to pelo golpe de 1964.

A) Atender com presteza ao publico em geral,
prestando as informagdes requeridas, ressal-
vadas as protegidas por sigilo.

B) Representar contra ilegalidade, omissdo ou
abuso de poder.

C) Zelar pela economia do material e a conserva-
¢ao do patriménio publico.

D) Exercer com zelo e dedicagao as atribui¢gdes do
cargo.

E) Guardar sigilo sobre assunto da reparticao.

12. O texto adiante é integrado de partes do artigo
de Mauricio Dias, publicado em 26 de abril de
2014, no Portal da revista Carta Capital.

“A difamacao da politica afeta o eleitor

As pesquisas mostram que, fosse hoje o pleito,
62% dos eleitores nao votariam em ninguém

(...) ndo ha até agora e, talvez nem haja até o dia
da eleigado, novidade maior do que o refluxo de elei-
tores apontado nas pesquisas eleitorais recentes. A
soma dos porcentuais de votos brancos e nulos, de
rejeicdo e daqueles que n&o quiseram ou n&o sou-
beram responder, esta proxima dos 40%. E um por-
centual inédito e expressa, aproximadamente, quase
50 milhées de um total de 140 milhdes de eleitores
brasileiros.

Ha dados conjunturais diversos dando vida a esse
problema. Alguns s&o antigos e outros, mais moder-
nos, como € o caso da demonizagao dos politicos.

(...) O ataque aos politicos, resumidamente, tem
sido sempre, até agora, uma tentativa de desestabi-
lizar a base governista. E preciso dizer com franque-
za, porém, que os politicos contribuem para tanto.
(...) O descrédito facilitou a ingeréncia de uma questéao
chamada judicializagao da politica, que, por sinal, per-
turba o processo democratico ao longo do mundo.(...)"

Dos dispositivos da Lei Federal n° 8.112,
de 1990, relacionados nas alternativas adian-
te, assinale aquele que, ao contrario do quadro
apresentado no texto, indica uma valorizagao da
participacao politica.

A) Sao requisitos basicos para investidura em car-
go publico: (...); Il — 0 gozo dos direitos politicos.

B) No ato da posse, o servidor apresentara decla-
ragdo de bens e valores que constituem seu
patrimdnio e declaracdo quanto ao exercicio ou
nao de outro cargo, emprego ou fungao publica.

C) Sao requisitos basicos para investidura em cargo
publico: (...); V — a idade minima de dezoito anos.

D) Ao servidor é proibido valer-se do cargo para
lograr proveito pessoal ou de outrem, em detri-
mento da dignidade da fungao publica.

E) Ao servidor é proibido utilizar pessoal ou recur-
sos materiais da reparticao em servigos ou ativi-
dades particulares.

13. O texto que segue apresenta trechos seleciona-
dos do artigo publicado pelo professor da UFRJ,
e diretor do Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-
-Graduagao e Pesquisa de Engenharia - (COPPE)
da Universidade, Luiz Pinguelli Rosa.

Fonte: www.rottentomatoes.com

“Um almocgo para Einstein

(...) Infelizmente, para a mentalidade conser-
vadora e juridicista que entrava o servigo publico,
tudo o que moderniza a gestdo do Estado € inimi-
go, até mesmo as fundagdes de apoio, criadas por
lei com esse proposito. Por sua vez, tudo o que
segue o caminho mais complicado e demorado &
amigo: (...) Sdo muitas as proibicdes que estimu-
lam o imobilismo e a indoléncia, pois qualquer ini-
ciativa académica pode violar algo. (...) O deputado
Chico Alencar contou 3,7 milhdes de leis “no pais
da cultura bacharelesca”. Uma denuncia an6énima
mentirosa - disparada como um missil por um inimi-
go pessoal - pode levar um colega sério a ser alvo
de perseguigcado kafkiana. (...) Em 1925, Einstein
esteve na UFRJ: na Escola Politécnica e no Museu
Nacional, fundados por Dom Jo&o VI. (...)Oferecer
um almogo na visita de Einstein a universidade hoje
poderia ser considerado um ato ilicito,(...)".

Até que se promova a ja necessaria atualizagao
do Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis
da Unido, das Autarquias e das Fundagdes Publicas
Federais, deve ser permanente o esfor¢o para fazer
valer o DNA democratico da lei que o instituiu, her-
dado da Constituigdo Federal, promulgada em 1988.




CONCURSO PUBLICO UFRJ - EDITAL 70/2014

B-201| SECRETARIO EXECUTIVO

14. Uma das expres-

Assinale, adiante, a alternativa em que figu-
ra dispositivo da Lei Federal n° 8.112/1990 que
assegura ao servidor publico garantia contra
eventuais arbitrariedades de agentes do Estado.

A) Os cargos publicos, acessiveis a todos os brasilei-
ros, sao criados por lei, com denominagao propria
e vencimento pago pelos cofres publicos, para pro-
vimento em carater efetivo ou em comissao.

B) O provimento dos cargos publicos far-se-a median-
te ato da autoridade competente de cada Poder.

C) As universidades e instituicdes de pesquisa
cientifica e tecnolégica federais poderao prover
seus cargos com professores, técnicos e cien-
tistas estrangeiros, de acordo com as normas e
os procedimentos desta Lei.

D) O servidor estavel s6 perdera o cargo em vir-
tude de sentenca judicial transitada em julga-
do ou de processo administrativo disciplinar no
qual Ihe seja assegurada ampla defesa.

E) No ato da posse, o servidor apresentara decla-
racdo de bens e valores que constituem seu
patrimdnio e declaragdo quanto ao exercicio ou
nao de outro cargo, emprego ou fungao publi-
ca.

sbes da desatualiza-
cao da Lei Federal n°
8.112, de 1990, ja com
24 anos, € a omissao
de dispositivos claros
a respeito de mani-
festacbes de assédio
moral, absurdamente
cada vez mais comuns,
sobretudo no nivel das
relagbes hierarquicas. Além do dispositivo que
proibe o servidor de promover manifestacéo de
apreco ou desapregco no recinto da reparticao,
no Regime Disciplinar dos Servidores Publicos
Civis da Unido, das Autarquias e das Fundacodes
Publicas Federais (Titulo IV da referida Lei) ha
deveres que, respeitados pela autoridade, res-
guardam o servidor de variadas modalidades de
assédio moral. Assinale, adiante, a alternativa em
que esses deveres sdo citados:

A) atender com presteza: ao publico em geral; a
expedicdo de certiddes requeridas para defe-
sa de direito ou esclarecimento de situacdes
de interesse pessoal.

B) zelar pela economia do material e a conserva-
¢ao do patrimdnio publico; ser assiduo e pon-
tual ao servigo.

C) ser leal as instituicbes a que servir; observar
as normas legais e regulamentares.

D) cumprir as ordens superiores, exceto quando
manifestamente ilegais; levar as irregularida-
des de que tiver ciéncia em razdo do cargo ao
conhecimento da autoridade superior.

E) tratar com urbanidade as pessoas; manter con-
duta compativel com a moralidade administrativa.

Fonte: cultura.culturamix.com

A partir da leitura do poema Pneumotoérax, de
Manuel Bandeira, responda a questao 15:

“Febre, hemoptise, dispnéia e suores noturnos.
A vida inteira que podia ter sido e que nao foi.
Tosse, tosse, tosse.

Mandou chamar o médico:

- Diga trinta e trés.

- Trinta e trés... trinta e trés... trinta e trés...
- Respire.

- O senhor tem uma escavagao no pulmao es-
querdo e o pulmao direito infiltrado.

- Entao, doutor, ndo é possivel tentar o pneumo-
térax?

- N&o. A Unica coisa a fazer é tocar um tango
argentino.”

15. Marque a alternativa correta quanto aos requisi-
tos para a posse em cargo publico.

A) Sé podera ser empossado aquele que for julga-
do apto fisicamente para o exercicio do cargo.

B) A posse em cargo publico dependera de pré-
via inspecdo médica oficial.

C) S6 podera ser empossado aquele que for jul-
gado apto fisica e mentalmente para o exer-
cicio do cargo, podendo, se necessario, ser
submetido a tratamento médico oficial em con-
comitancia com o estagio probatdrio.

D) A posse em cargo publico dependera de prévia
inspecéo médica em instituicao hospitalar federal.

E) No ato da posse, o servidor devera apresentar
atestado médico atualizado, emitido por insti-
tuicao federal ou outra credenciada.

Depois da leitura do texto adiante, responda a
questéo 16:

“A CRISE NAS RUAS DA EUROPA

Classe média vira o ‘novo pobre’ europeu, sem
casa, sem emprego € morando na rua.

A crise econdmica alterou as ruas de Paris. Em fren-
te ao famoso Museu do Louvre, todas as semanas, pas-
sam numerosas marchas de protesto contra as medidas
conservadoras do governo francés e os cortes sociais.
Na bela e imponente avenida Champs Elysees, império
da moda, grandes marcas como Louis Vuitton, Chanel,
Dior, Giorgio Armani, entre outras, agora dividem o ce-
nario com mendigos e sem-teto. (...)"

Fania Rodrigues. Revista Caros Amigos, abril de 2014.

16. Assinale a alternativa correta relativamente a
seguridade social do servidor. Os beneficios do
Plano de Seguridade Social do servidor NAO
compreendem, quanto ao servidor:

A) auxilio-natalidade.

B) assisténcia a saude.

C) auxilio-moradia.

D) salario-familia.

E) licenca a gestante, a adotante e licenga-pater-
nidade.
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Os versos adiante sdo da belissima obra Pedro Pedreiro, do autor e compositor Chico Buarque de
Holanda, aqui citada apenas para nos ajudar a pensar sobre a universal e sensivel questao da remunera-
¢ao do trabalho. Depois de sua leitura, responda a questao 17:

“Pedro pedreiro penseiro esperando o trem

Manha parece, carece de esperar também

Para o bem de quem tem bem de quem nao tem vintém
Pedro pedreiro fica assim pensando

Assim pensando o tempo passa e a gente vai ficando pra tras
Esperando, esperando, esperando

Esperando o sol, esperando o trem

Esperando aumento desde o0 ano passado para o més que vem.

C.)

17. Sobre vencimento, remuneragdo, vantagens, seus valores, conforme estabelecido na Lei Federal n°
8.112, de 1990, é correto afirmar que:

A) apenas em casos excepcionais e transitorios, o servidor podera receber remuneragao inferior ao salario
minimo.

B) remuneragédo € o vencimento do cargo efetivo, excetuadas as vantagens pecuniarias permanentes
estabelecidas em lei.

C) remuneragéo € o vencimento do cargo efetivo, acrescido do valor correspondente ao cargo em comissao
eventualmente ocupado, além das vantagens pecuniarias permanentes e temporarias estabelecidas em lei.

D) remuneragéao é o vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens pecuniarias permanentes esta-
belecidas em lei.

E) nenhum servidor recebera remuneragao inferior ao salario minimo, a n&o ser temporariamente, em
razao de crise decorrente de calamidade publica ou de estado de excecéo.

O texto a seguir é fragmento do estudo “Os olhos do regime militar brasileiro nos campi. As assessorias
de seguranca e informagdes das universidades”, do pesquisador Rodrigo Patto Sa Motta. Leia-o, atenta-
mente, e responda a questdo 18.

“Devido a pratica de disseminagao de documentos entre as agéncias da comunidade de informagdes, os
Arquivos das AESI' da UFMG? e UnB? contém também documentos produzidos por outras AESIs universi-
tarias, bem como volume consideravel de material proveniente da Divisdo de Seguranga e Informagdes do
Ministério da Educagéo e Cultura (DSI/MEC), 6rgao supervisor de todas as AESI universitarias e, por sua vez,
subordinado ao Servigo Nacional de Informagdes. (...) O desaparecimento da documentagao produzida por
essas Assessorias — na verdade, em muitos casos houve destruigdo proposital — esta longe de ser aconteci-
mento fortuito. (...)”

1 Assessoria Especial de Seguranga e Informacgéo.
2 Universidade Federal de Minas Gerais.
3 Universidade de Brasilia.

18. Nos termos da Lei Federal n° 8.112, de 1990, “retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente,
qualquer documento ou objeto da reparticao”:

A) é permitido ao servidor, desde que se destine a formalizagdo de denuncia de irregularidade ou crime
cometido por servidor.

B) é proibido ao servidor.

C) é permitido ao servidor, desde que se destine a apresentagéo, formal ou anénima, de denuncia de irregu-
laridade ou crime cometido por servidor.

D) é dever do servidor, quando se tratar de indicio ou prova material de ilicito cometido por superior hierarquico.

E) é dever do servidor, quando se tratar de indicio ou prova material de ilicito cometido por superior hierar-
quico, podendo ser encaminhado aos 6rgaos de controle externo e a midia em geral.

10
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19. Prestigio, poder, estabilidade, reconhecimento, vantagens pecuniarias — para o “bem” e 0 “bom” e para o
“mal”’ e 0 “mau” —, sempre foram fortes atrativos para o ingresso na administragéo publica. Da nobreza intrin-
seca a coisa publica ao justo desmascaramento de mazelas e malandragens com instrumentos do Estado,
o trabalho nas diversas esferas e estruturas da gestao publica € objeto do olhar critico da sociedade e da
arte, como demonstram as ilustragées acima. Nos termos da Lei Federal n° 8.112, de 1990, cargo publico é:

A) um elenco de responsabilidades previstas na estrutura organizacional ou criadas a qualquer tempo que
devem ser cometidas a um servidor. Acessivel a todos os brasileiros, o cargo publico é criado por lei
ou por decisdo ministerial, com denominagéo propria e vencimento pago pelos cofres publicos, para
provimento em carater efetivo ou em comissao.

B) o conjunto de atribuigdes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem ser
cometidas a um servidor. Acessivel a todos os brasileiros, o cargo publico é criado por lei, com denomi-
nagao propria e vencimento pago pelos cofres publicos, para provimento exclusivo em carater efetivo.

C) um elenco de responsabilidades previstas na estrutura organizacional, ou criadas conforme a necessi-
dade do servico, que devem ser cometidas a um servidor. Acessivel a todos os brasileiros e estrangei-
ros residentes no pais ha 10 anos ou mais, o cargo publico é criado por lei ou por decisdo ministerial,
com denominagao prépria e vencimento pago pelos cofres publicos, para provimento em carater efetivo
Ou em comissao.

D) o conjunto de atribuigbes previstas na estrutura organizacional, ou criadas conforme a necessidade do
servico, que devem ser cometidas a um servidor. Acessiveis a todos os brasileiros, sdo criados por lei,
com denominagéao prépria e vencimento pago pelos cofres publicos, para provimento em carater efetivo
Oou em comissao.

E) o conjunto de atribuigdes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem ser come-
tidas a um servidor. Acessivel a todos os brasileiros, o cargo publico é criado por lei, com denominagao
propria e vencimento pago pelos cofres publicos, para provimento em carater efetivo ou em comissao.

20. Concebido para valorizar a fungéo publica e atrair competéncias para CSTaia FClaial: Tarmiia om
a administragéo, o instituto da pensao vem sofrendo o questionamento as pensoes para filhas de
. R militares e funcionarios civis
crescente de setores da sociedade. Tudo agravado, registre-se, pelas
efetivas deficiéncias de parte dos servigos prestados pelo Estado, mas
também pela desacreditagdo deliberada e sistematica do publico e da JUNTE SEA
politica.

Assinale, adiante, a afirmagdo INCORRETA quanto ao estabelecido no Titulo VI da Lei Federal
n° 8.112, de 1990, sobre a pensao.

A) O cdnjuge, a mae e o pai que comprovem dependéncia econdmica do servidor sdo beneficiarios da pen-
séo temporaria.
) As pensdes distinguem-se, quanto a natureza, em vitalicias e temporarias.
) A pessoa designada, maior de 60 (sessenta) anos, e a pessoa portadora de deficiéncia que vivam sob a
dependéncia econdmica do servidor sdo beneficiarios da pensao vitalicia.
D) A pensao vitalicia € composta de cota ou cotas permanentes, que somente se extinguem ou revertem com
a morte de seus beneficiarios.
E) A penséo sera concedida integralmente ao titular da penséo vitalicia, exceto se existirem beneficiarios da
pensao temporaria.

1
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. De acordo com o Cédigo de Etica do Profissional
de Secretariado (Cap. lll, Art. 5°), constitui um
dos deveres fundamentais dos secretarios e
secretarias:

A) participar de entidades representativas da
categoria.

B) agir com pessoalidade no ambiente de traba-
Iho, em beneficio das relagdes interpessoais.

C) colaborar com as instituicbes que ministram
cursos especificos, oferecendo-lhes subsidios
e orientacgdes.

D) preservar a formalidade e a critica em relagao
aos colegas de trabalho.

E) ser,emfungao do seu espirito de solidariedade,
conivente com erro, contravencédo penal ou
infragcéo.

22. As alternativas a seguir apresentam atribuicoes
dos profissionais de secretariado, EXCETO:

A) assisténcia e assessoramento direto a
executivos.

B) registro e distribuicdo de expediente e outras
tarefas correlatas.

C) interpretagdo e sintetizacdao de textos e
documentos.

D) agir como elemento intricador das relagdes
interpessoais.

E) planejamento, organizacdo e direcao de
servicos de secretaria.

23. Considerando as regras de protocolo, o lugar
de honra de uma personalidade ou autoridade
convidada a uma cerimdbnia sera sempre:

A) a esquerda do anfitrido.
B) a direita do anfitrido.

C) a frente do anfitrido.

D) onde ficar mais confortavel.

E) na posigdo mais central.

24. A comunicagcdo que tem como finalidade o
tratamento de assuntos oficiais pelos Orgaos da
Administracdo Publica entre si e também com
particulares é chamada de:

A) memorando.
B) circular.
C) portaria.
D) oficio.
E) despacho.
25. Eumadas caracteristicas basicas daformatagao
de uma ata:

A) espagamento duplo entre paragrafos.
descricao das acdes com verbos no infinitivo.
texto descontinuo, com varias listas de itens.
largo emprego de abreviaturas.

valores e datas sempre representados por
extenso.

B)
C)
D)
E)
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26. A passagem de um documento do arquivo

intermediario para o permanente € denominada:

A) transferéncia.
B) tramitagao.
C) permuta.

D) recolhimento.
E) expediente.

27. Considere que um servidor contrate, junto
ao seu banco, um empréstimo pessoal de R$
3.500,00, a juros simples, por 3 meses, a taxa de
3% ao més. Os juros pagos serao de:

A) R$ 285,00
B) R$ 105,00
C) R$ 315,00
D) R$ 180,00
E) R$ 715,00

28. A transferéncia de determinado nivel de
autoridade de um chefe para seu subordinado,
criando correspondente responsabilidade pela
execucao de uma tarefa, é a definicao de:

A) delegacao.

B) centralizagéo.

C) desconcentragao.
D) informalizagao.
E) motivagéo.

29. Assinale a alternativa que corresponde a
concordancia verbal adequada.

A) Fazem dez anos que ele se foi.

B) Depois das ultimas chuvas, podem haver
centenas de desabrigados.

C) Precisam-se de homens corajosos para mudar
o pais.

D) Uma ou outra medida resolvera o problema.

E) O maior problema das manifestagbes foi os
atos de vandalismo.

30. A expressdo utilizada para denominar a nao
utilizagdo de passagem ou hospedagem sem

prévio cancelamento é:

A) follow up.
B) workflow.
C) check out.
D) walk in.

E) no show.

31. Leia o texto abaixo:

“With sports federations demanding a ‘Plan B’
because of the chronic delays in Rio de Janeiro,
the |International Olympic Committee said
Wednesday it was ‘premature’ to speculate about
taking the 2016 Games away from Brazil. Bach
and other Olympic officials said the construction
holdups and political paralysis have reached a
critical point, requiring the I0C to take special
measures to save the games.”

(Fonte: http://www.businessweek.com/ap/2014-04-09/ioc-
talk-of-moving-rio-olympics-is-premature)
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O texto é a respeito:

A) da certeza de se tirar a realizagdo das
Olimpiadas da cidade do Rio de Janeiro.

B) da preocupagdo do Comité Olimpico
Internacional com o atraso nos preparativos
para as Olimpiadas no Rio de Janeiro.

C) do cancelamento das Olimpiadas no Rio de
Janeiro.

D)da preocupacdo do Comité Olimpico
Internacional com o cancelamento do Plano B
das Olimpiadas no Rio de Janeiro.

E) da preocupagao do Governo do Rio de Janeiro
com o Plano B para as Olimpiadas.

32. Vivemos hoje no que é considerado a
“Sociedade do Conhecimento”. A alternativa que
melhor caracteriza esse termo é:

A) Submissao do conhecimento a tecnologia nos
negocios.

B) Submissdo do conhecimento a tecnologia
nas atividades corriqueiras e de lazer dos
individuos.

C) Uso das tecnologias de informagao digitais
somente nas atividades empresariais.

D)Uso do conhecimento nas atividades
empresariais.

E) Uso das tecnologias de informagao digitais
nas atividades empresariais e nas atividades
corriqueiras e de lazer dos individuos.

33. A Comunicacgao Institucional se torna cada vez
mais uma instancia indispensavel nas organiza-
¢des. No que se refere aos seus objetivos, € cor-
reto afirmar que:

A) a Comunicacédo Institucional deve buscar
estabelecer relagbes fugazes com seus
publicos.

B)a Comunicagdo Institucional objetiva
desvincular-se da imagem da empresa.

C) a Comunicagao Institucional objetiva atingir
todos os publicos envolvidos na organizagéo
(internos e externos).

D) a Comunicac¢ao Institucional deve empreender
preferencialmente agdes ndo segmentadas.

E) a Comunicagédo Institucional deve buscar
estabelecer relagdes duradouras com o publico
externo e fugazes com o publico interno.

34. As relagdes interpessoais acontecem por meio
da interagdo compartilhada por duas ou mais
pessoas. Considerando a existéncia dessas
relagcbes no contexto organizacional, assinale a
alternativa correta:

A) O ambiente organizacional influencia essas
relagdes, mas elas nao tém influéncia no
ambiente.

B) Essas relacbes n&o tém influéncia no
desempenho das atividades dentro das
organizagoes.

C) Os julgamentos e impressdes que surgem
nessas relagdes séo precisos o suficiente para
nao haver conflitos.

D) O ambiente organizacional ndo favorece essas
relagdes.

E) Essas relagdes sao geridas por costumes e
normas de acordo com cada cultura.
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35. Leia o texto abaixo:

Creating goals that teams and organizations
will actually accomplish isn’t just a matter of
defining what needs to be done; you also have to
spell out the specifics of getting it done, because
you can’'t assume that everyone involved will
know how to move from concept to delivery.

(Fonte: adaptado de http://hbr.org/2014/05/get-your-team-
to-do-what-it-says-its-going-to-do/ar/1)

A alternativa que melhor representa a ideia
central do texto é:

A) Para que as organizagdes atinjam seus objetivos
& preciso especificar como as coisas devem ser
feitas, pois as pessoas as vezes podem nao
saber como passar do conceito a agao.

B) Para que as organizagdes atinjam seus
objetivos & preciso deixar que as pessoas
pensem mais livremente no que deve ser feito,
pois compreender o conceito é tdo importante
quanto agir.

C) As pessoas fardo mais gols nas organizagoes
quando forem envolvidas no conceito do
planejamento.

D) As pessoas definirdo melhor o que deve ser
feito se a organizagao envolvé-las na entrega
das agdes.

E) E preciso dizer para as pessoas daorganizagao
quais sdo os objetivos a serem atingidos.

36. Uma organizacdo deve prezar pela segurancga
de suas informagdes. Uma politica organizacional
de seguranga de informagdes deve abordar as
seguintes dimensoes:

A) Seguranga fisica e emocional.
B) Seguranca ldgica; fisica e ambiental; emocio-

nal.

C) Seguranga fisica e ambiental; légica; ocupa-
cional.

D) Seguranga ocupacional; experiencial;, geren-
cial.

E) Seguranca gerencial; operacional.

37. Na configuracdo padrao do Microsoft Excel
2010, observa-se a seguinte planilha:

4 A | B | C
1 < 3 2
2 3 6 1
3 8 3 3
4 5 - 5

Assinale a seguir o resultado da operagao
=SOMA(A3:B4)*C1:
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38. A Intranet cria um canal de comunicacgao direto
entre a empresa e seus colaboradores. Sobre a
Intranet, é correto afirmar que:

A) utiliza recursos de processos completamente
diferentes da Infernet.

B) o acesso ao seu conteludo geralmente é res-
trito, sendo possivel acessa-lo por esquemas
especiais de seguranga.

C) é constituida por conexbes nas quais 0s
computadores ndo podem estar conectados a
Internet.

D) permite compartilhamento de dados, mas nao
de impressoras.

E) ndo permite compartiihamento de dados nem
de impressoras.

39. Segundo Carvalho (2005, p. 2), o(a) Secreta-
rio(a) Executivo(a) deve ser capacitado(a) a “exer-
cer o seu novo papel dentro das organizagées,
assessorando staffs, gerenciando setores e
pessoas, gerindo fluxo de informagéo, utilizan-
do novas tecnologias, inovando em gestdo e
assessoramento, enfrentando mudancas culturais,
econdmicas, politicas, sociais e profissionais (...)."
(Fonte: CARVALHO, M. M. J. Qual sera o futuro
dos cursos de secretariado executivo? Revista
Académica de Secretariado Executivo UCSal.
Salvador. ILUCSAL. v. 1 n° 1, 2005).

Nesse sentido, uma das areas de conheci-
mento necessarias a formagdo completa do(a)
Secretario(a) Executivo(a) € o Marketing. Assinale
a seguir a alternativa que melhor define o que é
ambiente de marketing.

A) E o conjunto de fatores externos e internos a
organizagao que interfere nas decisbes e nos
resultados das agbes de marketing.

B) E o conjunto de fatores externos e internos a
organizacgao que interfere nas decisdes e nos
resultados das agdes de comunicagao.

C) E o conjunto de todos os produtos e servigos
que a organizagao possui no ambiente em que
atua.

D) E o conjunto de todos os produtos e servigos
da organizagdo que interfere nas decisbes e
nos resultados das agdes de marketing.

E) E o conjunto de fatores externos a organizacao.

40. O conceito de juros compostos € importante na
Matematica Financeira. Assinale a alternativa a
seguir que melhor define esse conceito.

A) E um percentual constante do capital inicial,
sem a inclus&o dos juros auferidos.

B) E um valor em dinheiro do capital inicial,
retirando-se os juros ganhos em periodos
anteriores.

C) E um valor em dinheiro do capital corrigido,
descontado dos juros auferidos.

D) E um percentual do capital corrigido, agregado
dos juros ganhos em periodos anteriores.

E) E um percentual do valor do capital auferido.

14

PARTE DISCURSIVA

Questio 1

O crescente desenvolvimento da tecnologia tem
possibilitado as organiza¢des o uso cada vez mais
eficiente da informagao. Os Sistemas de Informacao
Gerencial constituem ferramentas indispensaveis
para a tomada de decisao nas organizagoes.

Nesse contexto, explique o que sao Sistemas de
Informacgao Gerencial e discuta a importancia destes
para o trabalho do(a) Secretario(a) Executivo(a).
(6 linhas).

Questao 2

Para desenvolver um planejamento de Comuni-
cacgao Institucional é fundamental conhecer o perfil
da organizacdo, saber como sdo processadas as
informacgdes, como séo codificadas as mensagens,
quais os meios utilizados, como se processa a
comunicagao e, principalmente, qual o seu fluxo.

Descreva cada um dos possiveis fluxos de infor-
macgao dentro das organizagdes e analise critica-
mente a fungdo de cada um. (6 linhas).

Questao 3

Considerando que uma importante parte do dia
a dia do trabalho do(a) Secretario(a) Executivo(a)
consiste na administracdo de relagbes de trabalho
e interpessoais, ressalte a importancia da psicologia
organizacional e a evolugdo do papel desta nas
organizagdes ao longo do tempo. (6 linhas).

Questdo 4

“O termo ‘burocracia’ surgiu na segunda metade
do século 18. Inicialmente foi empregado para
designar a estrutura administrativa estatal, formada
pelos funcionarios publicos. Eles eram responsaveis
por varias areas relacionadas aos interesses coletivos
da sociedade, como as forgas armadas, a policia, a
justica, entre muitas outras.” Cancian (2007).

Com base no excerto acima, discorra, em no
maximo 10 (dez) linhas, sobre o sistema burocratico
na Administragdo Publica e os fatores que, em sua
opiniao, determinam sua eficiéncia e/ou ineficiéncia.

Questio 5

“Regras, portanto, ndo sao reguladoras no sentido
de proibir, mas constitutivas das agdes excelentes.
O conjunto das regras compde um método, que €&
uma forma de ensinar e aprender determinadas
praticas.” Migueles (2007).

Descreva, em no maximo 10 (dez) linhas, como
as regras € métodos podem contribuir para a pro-
dutividade do profissional de secretariado.
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